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BEVEZETES AZ ERGONOMIABA

Az ergonoémia kézelebbrdl
A termékergonédmia megkozelitésmaddja

Az ergonémia fogalma

&

Ergos (munka) Nomos (torvények)

|
ERGONOMIA

— 19. szdzad kozepén, Wojciech Jastrzebowski

— Human Factors, Human Engineering,
Human Factors Engineering, Man-Machine Engineering,
Human-Machine Interface Engineering stb.

Az ergonémia fogalma

®

* ergonomia = human factors

* ergonomia = ember és gép, illetve
ember és technikai kornyezet
kapcsolataval foglalkozo tudomany és
gyakorlat

Az ergonomia fogalma

®

Mark S. Sanders és Ernest J. McCormick (1993):

A "human factors' (ergonomia)

o feltarja és alkalmazza mindazokat az ismereteket az
emberi viselkedésrol, képességekrdl, korlatokrol és
mdas emberi jellemzokrdl,

o amelyeket figyelembe kell venni az eszkozok, a
gépek, a rendszerek, a munkafeladat, a munkakor és
a kornyezet tervezése sordn, mint a

* hatékony miikédés, valamint a biztonsdagos és
kényelmes emberi haszndlat (alkalmazas) feltételeit.

Az ergonémia fogalma

©

* A Nemzetkozi Ergonomiai Szovetség (IEA) altal
2000-ben elfogadott definicio :

— Ergonomia ("Human Factors”) egyrészt tudomanydg,
amely az adott rendszer emberi eleme és a tobbi
rendszerelem kozotti interakciok vizsgalataval
foglalkozik, masrészt szakma, amely elméleteket,
elveket, adatokat és modszereket alkalmaz a tervezés
folyaman abbdl a célbol, hogy optimalizdlja az emberi

JO kozérzetet és a rendszer teljesitéképességet.

Az ergondmia kettés arculata

©

* A Sanders-McCormick féle és az IEA definiciok
ramutatnak az ergonoémia kettos arculatara is:

KUTATAS ALKALMAZAS
. . ER az ergonomiai elvek,
a tervezés soran ISMERET- modszerek, és

felhasznalhato
emberi alapadatok

RENDSZER alapadatok

felhasznalasa a

fglt?gﬁsla SS elvek tervezésben, a
ada daZIS' a - Riodszerek kialakitasban, az
rendezése - akpadatok izemeltetés és a

karbantartas soran




Az ergonémia harom f6 optimalizédcios célja

&

* Biztonsag
* Hatékonysag
* Komfort

Biztonsag - bévebben

&

Ergonomia c. kdnyv 12. fejezet:
Ergondmia a folyamatiranyitasban

+ az ember szerepe a folyamatiranyitasban

e az automatizalas ,,iréniai”

+ folyamatiranyitas kognitiv ergondémiai megkdozelitése

+ az emberi tényezdk kritikus szerepe a folyamatiranyitas
megbizhatosaganak novelésében

« gyakorlati megfontolasok és ajanlasok a rendszer
miikodési biztonsaganak novelésére

© Videoillusztracio:
Biztonsag egy kinai gyarban

Ember-Gép Rendszerek

Az ergondmia kiilonb6z6 "Ember-Gép Rendszerekkel”
(EGR) foglalkozik. Példak:

e, dolgoz6 - munkaeszko6z ”

* , sportolo- sportszer ”

o ,vezet6-jarmi 7’

 katona-fegyver”

 haziasszony-haztartasi gép”

« stb. stb. rendszerek.

Ember - Gép Rendszer

Emberi alrendszer I Gépi alrendszer
Motivaci6s és emocionalis Motivacios és emocionalis
jellemzék kovetelmények

Kognitiv kovetelmények

Kognitiv jellemzdk
Emlékezési, gondolkodasi, stb.

Emlékezés, gondolkodas, stb.

Perceptualis kovetelmények
Latasi, hallasi, tapintasi, stb.

Perceptualis jellemzok
Latas, hallas, tapintas, stb.

Elettani jellemzok I
Izomer® (kar, lab, stb.), stb.
Testméretek i I Eszk6zok méretei, tavolsagai
Kar, 1ab, torzs, fej, stb. ’ Fogantyli, nyomogomb, pedal, stb.

Kezel6i (felhasznaloi) feliilet

FElettani kovetelmények
Er6igény (fogantyu, pedal, stb.), stb.

Ember-Gép Rendszerek alrendszerei

®

Az EGR-nek mindig van

* egy emberi alrendszere,
 egy technikai alrendszere,
* egy "ember-gép feliilete”.

Ezek az alrendszerek sziikség szerint tovabbi elemekre
bonthatok.

®

Az emberi alrendszer

[gy az emberi alrendszer példaul az elemzés
céljatol fiiggben felbonthatd

* antropometriai,

« fiziologiai,

e érzékszervi,

* kognitiv,

+ emocionalis,

* stb.

alrendszerekre, amelyeknek tetszés szerinti mélységi
és részletezettségli tovabbi felbontasa végezhetd el.




®

A technikai alrendszer igen sokféle lehet, ezért arra
még olyan teljesen altalanos tovabbi felbontas sem
adhato, mint az emberi alrendszerre.

A technikai alrendszer

®

Az ember-gép feliilet

* Az ember-gép feliilet ("kezel6i feliilet", KEFE,
"felhasznaloi feliilet", "user interface" stb.) a gép,
ahogyan azt az ember latja - GARDINER és
CHRISTIE (1987)

» A felhasznal6 a gépnek a megtapasztalhatd feliiletével
keriil kapcsolatba és ennek alapjan alkot itéletet a gép
egészérol

* Ugyanaz a technikai eszk6z kiilonb6z6 felhasznalok
szamara masképpen jelenhet meg

» A gép hasznalata kozben végbemend tanulas soran
ugyanazon felhasznald szamara is valtozhat a
felhasznaloi feliilet megjelenése, érzékelt mindsége

Az ergondmia térténete

Kognitiv ergonomia
és szoftver-ergonomia.

Termelési rendszerek, korny
Rendszerergonémia.

Az ergonémia 'sziiletése'. Klasszikus ergonémia,
'fogantyiik és skdldk ergonémidja').

1950 1960 1970 1980 1990

Az ergondémia térténete

®

Az ergonémia 'sziiletése'. Klasszikus er
'fogantyiik és skdldk ergonémidja').

1950 1960 1970 1980 1990

Az ergondémia fejlédése (1945-1960)

&

+ ,,Fogantyuk és skalak” ergondmiaja
— klasszikus ergonoémia: ember-gép interfész
(antropometria, szenzomotoros kompatibilitas)
— haborus tapasztalatok alapjan kutatas (amerikai
1égierd, haditengerészet)
— kutatas - adatbazis (haditechnika, tirkutatas)

— egyéb teriiletek: kozlekedés, tavkozlés, ipar >
ergonodmiai laboratériumok

Az ergonémia fejlédése

&

+ Azelso...

— tudomanyos testiilet (Ergonomics Research Society) 1949

— ergondmiai kézikonyv (Chapanis-Garner-Morgan:
Applied experimental psychology: Human factors in
engineering design) 1949

— tudomanyos folyoirat (Ergonomics) 1957

— APA - Human Factors Society 1957

— Nemzetkozi Ergonomiai Tarsasag (IEA) 1959

— tudomanyos konferencia (Stockholm) 1961




Az ergondémia torténete

®

Termelési rendszerek, korny
Rendszerergonémia.

Az ergonémia 'sziiletése'. Klasszikus ergonémia,
(‘fogantyiik és skdlik ergonémidja').

1950 1960 1970 1980 1990

Az ergondmia fejlédése - Hatvanas évek@

* Rendszerergondmia - az ergondmia kiterjedt
ipari alkalmazasa
— rendszerelméleti megkdzelités: ember - gép -
kornyezet (EGR) rendszer optimalizalasa

— munkakornyezet humanizalasa < termelési
rendszerek miikddési hatékonysaganak novelése

— er6s munkavallaloi érdekképviselet, tarsadalmi
~megegyezés”, jogi keretek: az elsé torvény (The
Work Environment Act-1977) Svédorszag

Az ergonémia fejlédése - Hatvanas évek@

» Magyarorszagon az ergonoémia kezdete
— MTESZ: Ergonoémiai szakosztaly létrejotte
— ,,Ergonomia” folydirat (KGM)
— Egyetemi oktatas, vezetoképzés

* Ergondmiai laboratoriumok 1étesitése az ipari
nagyiizemekben (CSVFM, LKM, DVM stb.) és
agazati szervezési intézetekben

* A munkapszicholdgiaval valo “szimbidzis”

* Pszichologusok szakmai dominancidja -
divatjelenség
» Nemzetkdzi eoviittmiikddés - KGST 1-37

Ergonomia a munkahelyeken

®

» Az ergonémia munkahelyi alkalmazasanak célja:

— A dolgozdk egészségének és testi épségének
védelme.

— A munkavégzés hatékonysaganak novelése, gy hogy
a dolgozo6 fizioldgiai és pszichés ,,raforditasa”
megadott hatarértékek kozott maradjon.

— A dolgozdk elégedettségének novelése és
kozérzetének (munkahelyi komfortjanak) javitasa.

— A munkavégzés keretein beliil lehet6ség biztositasa a
fejlodésre (készségek, személyiség, tarsas
kapcsolatok, stb.)

Az ergondémia torténete

&

Termelési rendszerek, korny
Rendszerergonémia.

Az ergonémia 'sziiletése'. Klasszikus ergonémia,
(‘fogantyiik és skalik ergonémidja').

1950 1960 1970 1980 1990

Az ergonémia fejlédése - Hetvenes évek@

» Termékergondémia —

Ergonomia ,,a munka vilagan kiviil”

— Réteg-specifikus megoldasok - nem az atlagember
igényeit veszi alapul

— Kiélez6dott piaci helyzet - a fogyasztoi igények
feltarasa, befolyasolasa (igény teremtés és diktalas)

— az azonos miiszaki szinvonal és hasonlo ar miatt a
vasarl6 a termék altal (szamara!) nyujtott ,,plusz”
alapjan dont (ergonomia&design €, hozzaadott
érték” (added value) & profitndvelés

— Az ergondmia alkalmazasanak expanzidja: lakas,
iskola, kozlekedés, sport, hobbi, rehabilitacid stb.




Az ergondmia fejlédése - Hetvenes évek@

* Magyarorszagon az ergondmia fellendiilésének
iddszaka
— els6 tudomanyos konferencia 1971.
— ergonodmiai szakiranyu posztgradualis képzés
a BME-n 1976.
— toloer6: kdzponti iranyelvek, minisztériumi elvarasok
— hianygazdasag > nincs piaci huzoerd, a termék
design és ergonomia nélkiil is kelendd

Az ergondémia torténete

Kognitiv ergonémia
és szoftver-ergonomia.

el

Termelési rendszerek, kornyezetergonémia.
Rendszerergonémia.

Az er 6mia 'sziiletése'. Klasszikus er omi:
(‘fogantyiik és skalik ergonémidja').

1950 1960 1970 1980 1990

Az ergonomia fejl6dése - Nyolcvanas évek @

» Kognitiv ergonémia, szoftver-ergonomia

— az ergondmia fogalma integralodik, koznyelvi fogalomma valik
(reklam-értéki lesz)

— emberi tényez6k szerepének figyelmen kiviil hagyasa a
tervezésben—> tomeges katasztrofak hivjak fel a figyelmet az
ergondmia fontossagara

— szamitogépek és egyéb intelligens termékek tomeges
elterjedése;
felhasznaloi feliilet (,,user interface”):
kompatibilitas kognitiv szinten

— participacio: felhasznalé bevonasa a tervezésbe
»top down” szemléletii megkozelités helyett ,,bottom up”

Az ergonémia fejlédése - Fejlédési trendek @

* Termékergonémia sulyanak és gazdasagi szerepének tovabbi
novekedése. Marketing szemléletii terméktervezeés.

* Biztonsagi és kornyezetvédelmi szempontok er6sddése.

« Specialis- és rétegigények figyelembevétele (pl. idosek)

« Participacio fokozodasa az ergondmiai tervezésben és
értékelésben

+ Uj (informaciés-kommunikaciés) technolégiak tijabb és Gjabb
térhoditasa (pl. mobil kommunikacio elterjedése)

* Novekvo érdeklédés (tarsadalmi igény) az ergondmia irant

Termékergonémia

®

+ A vasarlo valasztasa: egyéni igényeinek
megfelelden

* A sikeres termék jellemzdi:
— presztizst, divatot tiikr6z6
— kornyezetbarat jelleg

— ergondémiai mindség

Termékergonémia

®

» Termékotletek megvalositasanak kozéppontjaban
az ember-termék kapcsolat (interakcio) all

*+ ,,designing for human use”

+ termékhasznalat funkcionalis modellje,
interakcio-design




A termékhasznalat kiilbnb6zé fazisai
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— elokészités

— beallitas

— termékhasznalat
— karbantartas

— tarolas

— stb.

A ergondémia alkalmazasaval 6sszefliiggo
fobb feladatok a termékfejlesztésben @

A termék-fejlesztés Ergonémiai feladatok:

f6 szakaszai:

Piackutatas, a
termekotiet
felvet6dese

A rétegspecifikus fogyasztoi
igények és preferenciak feltarasa.
A felhasznald célcsoport ("user
profile") meghatarozasa

A termék-koncepcid A termékfunkciok elemzése és az

kidolgozasa ergonomiai tervezeési kritériumok
meghatarozésa, valamint tervezbi
kovetelményekke tortend alakitasa

A ergonomia alkalmazasaval 6sszefliggo
fébb feladatok a termékfejlesztésben @

Aleendé felhasznalok bevonasa a
tervezesbe (participacio), vagyis a
felhasznaloi vélemeények kdzvetitése
az alapvetd tervez6i dontések
meghozatalahoz.

A felhasznalok biologiai, pszichologiai
érdekeinek folyamatos képviselete a
tervez6i team-ben, konzultaciokkal és
a megfeleld szakmai informaciok
biztositasaval.

Tervezés

Prototipus elkészitése A prototipus felhasznaloi tesztelése
és a tesztelés eredményeinek
visszacsatolasa a fejlesztékhoz.

A ergonomia alkalmazasaval 6sszefliggo
fébb feladatok a termékfejlesztésben @

A gyartas technoldgiai A termékbiztonsdag, valamint a gyartasi

elokészitése. folyamat ergonémiai kovetelményeinek
kidolgozésa €s érvényesitése

Gyartas

Reklamozas, komekt fogyasztoi téjékoztatas.
A termékkiséré dokumentacioé ergonémiai
kovetelményeinek meghatarozasa és
érvényesitése.

A felhasznaloi tapasztalatok dsszegyiijtése,
értékelése és visszacsatolasa a fejlesztékhoz

Forgalmazas,
karbantartas,
Ujrahasznositas

Allandé tovabbfejlesztés, feliilvizsgdlat

A felhasznalor celcsoport (“user profile’)
f6 jellemzdi @

— nem

— ¢életkori tartomany

— iskolazottsagi szint

— lakohely, kulturalis hattér (nemzetiség)

— nyelvismeret

— eldzetes ismeretek hasonld termékek hasznalataban

— fizikai eltérések (jobb/bal kezesség, csokkent latas,
hallas, mozgaskorlatozottsag stb.)

— specialis készségek

Tervezdbi megkédzelitések

» Tervezés "
— a tervezd alapjan
— testreszabottan
— atlagra _

— maximumra

gyakorisag

— minimumra
— savokra
— allithatosag

felhasznaldi tulajdonsag




Termékergonomia

®

* Fogyasztoi igények felmérése
— Biztonsag
Ergonémiai igények

— Hatékonysag

— Komfort

— Esztétikum

— Koltség

®
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