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Szoftverek hasznalhatésaganak
empirikus értékelési modszerei

Empirikus értékelési médszerek

©

*Valddi felhasznalok (vagy azok reprezentativ
képviseldi) kezébe adjuk a terméket (vagy annak
miikodod prototipusat, teszt-verzidjat) és kontrollalt
koriilmények kozott vizsgaljuk az interakciot.
*Elegendden nagy szamu potencialis felhasznald
bevonasa esetén az el6fordulo interakcids problémak
statisztikai modszerekkel elemezhetdk.

*Lehetnek laboratoriumi vagy terepvizsgalatok.

Empirikus értékelési médszerek

* A mentalis igénybevétel mérése
* Az INTERFACE vizsgaloallomas

A mentalis igénybevétel mérése

A mentalis megterhelés mérése 1.

* Teljesitménymérés

» Masodlagos teljesitménymérés

(Az alapfeladat teljesitményét igyekezzen szinten tartani, kozben példaul adott
betiik vagy szavak keresése, ritmus kopogasa, reakcioido-feladat, memoria-
feladat, idétartam-becslés, véletlenszam-generalas, fejben szamolas)
- Az agy parhuzamos szervezésii - nem biztos, hogy ugyanazon agyteriilet
miikodését mérjiik.

* Szubjektiv skalazas

» Megfigyelés

A mentalis megterhelés mérése 2.

* Pszichofizikai jellemz6k mérése
— Motoros reakci6idd
(tal sok minden befolyasolja)
— Vizuélis kritikus fuzids frekvencia (CFF)

(villogo fényforras villogasi hatarfrekvenciaja)
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A mentalis megterhelés mérése 3.

&

» Pszichofizioldgiai jellemzdok mérése
— Pupillaatmérd
— Kiils6 halldjarat hdmérséklete
— Vér: adrenalin- és noradrenalin
— Nyal: kortizol
— EEG
— EKG — szivritmus-variabilitas
- EMG
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Az INTERFACE vizsgaléallomas

Az INTERFACE munkaallomas

«
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Az INTERFACE munkaallomas
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;& Megfigyelhets viselkedés

Képernydtartalom

Billenty(j- és egérmiveletek

Fiziologiai jelek

Adatgyiijté és feldolgozé rendszer
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A szivperiodus-ido variabilitasa @

| Asziviitések kozott eltelt id6

Szivritmus-variabilitasbél szamitott profilgorbe
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Billenty(i és egér ‘ i I Kisérletvezetdi megjegyzések
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A szivperiodus-ido variabilitasa
(SzPV) - megfelel6 modszertani
koriiltekintés mellett - az aktualis
szellemi erdfeszités érvényes objektiv
mutatdja lehet:

kisebb SzPV nagyobb szellemi
erofeszitésnek felel meg
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Az INTERFACE altal regisztralt és elemzett G:(:- 2

SzPV:_az aktualis mentél@ események
erofeszites mertéke

Az id6ben nagy pontossaggal regisztralt és és szinkronizaltan

rogzitett események:

« A billentylizet és az egér utjan elvégzett akciok.

* Az aktualis képernyGtartalom (amit a vizsgalt személy
monitoranak képerny6jén éppen lat).

» A felhasznalo megfigyelhetd viselkedése (arckifejezése,
mimikéja, gesztusai, mozdulatai jellege, esetleges fesziilt vagy
ideges tiinetei, illetve kénnyed és eréfeszités-mentes
munkavégzése).

A felhasznél6 aktuélis mentalis eréfeszitését jellemzo
alkalmasan valasztott fizioldgiai jellemzék (ISAX).

INTERFACE-tapasztalatok @ Esettanulmanyok @

A holland posta két elektronikus levelezérendszere

A Paksi Atomerémi szimulatorkézpontjaban folyé gyakorlatok

A Matav tudakoz6 szoftvere

(IBM CDAS - Computerized Directory Assistance Services)

A Sulinet program egyik multimédia CD-je (Csodalatos univerzum)

A Leonardo da Vinci projektlinkben fejlesztett . .

Aramkér-atalakitasok ciml multimédia oktatéanyag o« A Graph,soft ArchiCAD 6.5

Az ArchiCAD 6.5. 3D navigacios és manipulacios funkcioi Y s . " ..

A Matav Hibabejelentd és Létesité Kézpontjainak epi tészeti te rvezGprogram Janak

WFMS (Work & Force Management System) szoftvere .

A mentalis eréfeszités mérési modszerét finomitd egyeS 3D fu nkCIOI

alapkutatas, sajat fejlesztésti jatékszoftver segitségével

A Nokia WAP alapu szoftverei

0. A Leonardoda Vinci projektiinkben fejlesztett Informatika alapjai cim(
multimédia oktatéanyag INT:

11. Az Eurocontrol /égiirdnyitasi rendszere

2 @ No oi wbh=

12. Repllészimulator és kiilénb6zé replilévezérlési eszkdzok E R
13.  Moodle e-learnig szerkesztéfelilet (A Corvinus Egyetemmel k6z6sen)

14. A Magyar Telekom hibabejelentéiben alkalmazott Eventus szoftver I N TE RF ACE Q
15. A Generali biztosito lgyfélszolgalati szoftvere @

16. Az webes kereso viselkedés kulturkozi vizsgalata (A University of Maryland F

Baltimore County-val kézésen)
17. A mentalis eréfeszités detektalasanak felbontoképességére iranyulé alapkutatas

Esettanulmanyok: ArchiCAD 6.5 @ Esettanulmanyok: ArchiCAD 6.5 @

Fal nyujtasa HNavigéciés mod ‘ ‘Eré’sen koncentral ‘ |Fa\| nyujtasa |Navig'éciés mod ‘

.

ot - i e — ] —
‘ Kattintasok H Kis SZPV HA kisérletvezetd megjegyzései ‘ Kis SZPV: nagy mentalis erdfeszités
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, Egy kiemelten vizsgalt hasznalhatésagi probléma:
Esettanulmanyok tévesen aktiv hivatkozasnak gondolt elemek I.

» Az altalunk vezetett Leonardo da Vinci
projekt keretében fejlesztett Informatika
oktatbanyag vizsgalata

E INTe
INTERFACE
C
Ei

Egy kiemelten vizsgalt haszndlhatésdgi probléma:
tévesen aktiv hivatkozasnak gondolt elemek I./2.

Az el6bbi (2.) kisérleti személy esetében ez a hiba
*harom felesleges Kkattintast,

+80,5(!) masodperc elvesztegetett idot,

+¢és felesleges mentalis megterhelést okozott.

A 21 kisérleti személy koziil 15 (azaz 71%) esetében megjelent
a probléma, s a 21 személyre vetitve

«atlagosan 1,1 felesleges Kkattintas

(minimum 0, maximum 4, 1,2 szorassal)

«¢s atlag 5,3 masodperc

(min. 0, max. 80,5, 17,3 szorassal) veszteséget okozott.

A képek nem hivatkozasok |

meanszdsdben, megértéssben és alkalmazssdban.

‘ Harom felesleges kattintas a képekre
/ . .

Egy kiemelten vizsgalt hasznalhatésagi probléma: T -
tévesen aktiv hivatkozasnak gondolt elemek 1./3. 9y p

A konkrét hiba altal okozott felesleges kattintasok dsszegzett szama
és az elvesztegetett id6 Gsszege Spearman-féle korrelacioszamitas
szerint a szamitasba bevont valtozok koziil szinte egyikkel sem
korrelal.

*Ugyanigy nem mutatnak osszefliggést a Kruskal-Wallis probak:

a 3-5 értéket felvevo kategoriavaltozokat csoportképzé valtozoként
alkalmazva nem mutathat6 ki szignifikans kiilonbség a csoportok
elvesztegetett idére és kattintasra vonatkoz6 adatai kozt.

*Ugyanigy nem mutatnak osszefliggést a dichotom valtozokkal, mint
csoportképz valtozokkal elvégzett Mann-Whitney probak.

Mindezek gyakorlati szempontbdl azt jelentik, hogy
ez a hibatipus igen altaldnos problémat jelent,
minden tipust felhaszndl6t egyarant érint.
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Egy vadratlan probléma: gérgetés 1.

©

*Akiknél az el6bbi probléma nem jelent meg —a 18 erre jart
felhasznald koziil 6 szamara, azaz a felhasznalok egyharmada
szamara —, azoknal a gorget6savra kattintas a grafikus kartya
oldalanak megtalalasatol szamitva 1-3 masodperc (4tlag 2
madsodperc) utdn megtortént.

*A felhasznalok masik kétharmadanal (12 f6nél) azonban
minimum 14, maximum 253(!) méasodperc idobe telt.

*A 18 erre jart felhasznalora vetitve ez atlagosan

71,3 masodperc iddigényii volt (86,7 szorassal),

tehat ez a probléma az ideélis 2 masodperchez képest
atlagosan kb. 69 masodperc idéveszteséget okozott.

Egy varatlan probléma: gérgetés 2.

A Mann-Whitney probak igazoljak, hogy
«az idéveszteség erésen fiigg az iskolatipustol (0=0,006
szignifikancia-szinten nagyobb problémat okozott a kdzgazdasagi
szakkdzépiskola tanuldinak), ill. esetiinkben ettd] nehezen
elvalaszthatoan attol, hogy lanyrél vagy fiurél van sz6 (0=0,031);
«a szépirodalmat olvasoknal 0=0,021 szignifikancia-szinten nagyobb
idOveszteség jelentkezett,
«az informatikai szakkonyveket vagy magazinokat olvasoknal
0=0,013 szignifikancia-szinten kisebb id6veszteség jelentkezett.

A Kkorrelaciészamitas (Spearman) szerint ez probléma
«a jobb matematika osztalyzatot elért tanuloknal kisebb
id6veszteséget okozott (p=-0,441; 0=0,034),
*kevesebb problémat okozott a strukturaltan jegyzeteloknek
(p=-0,475; 0=0,023),
*kevesebb problémat okozott azoknak, akik az ismerkedési

szakaszban tobbet Kkattintottak (p=-0,459; 0=0,028).

Egy varatlan probléma: gérgetés 3.

&

Az id6veszteség p=0,533 egyiitthatéval, a=0,046 szignifikancia-szinten
korrelal az MBTI pszichologiai teszt
T-F (Thinking — Feeling, Gondolkodas — Erzés) dimenzi6javal.

Az, hogy ez a szoftverhiba kinek okoz nagyobb gondot, tehdt erésen
fiigg a kognitiv stilus MBTI T-F dimenzidjatol.

A gondolkodo tipusii felhaszndlok a képerny6 csaloka latszatatol
fuggetleniil hamar dtlattdk a tartalom és a felhasznaloi feliilet logikdjat,
mig az érzd tipusuakat alaposan becsapta a konkrét oldal
elrendezésének lezartsag-érzése.)

Esettanulmanyok

&

* A Nokia WAP alapu szoftverei
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—— Tablainfé ——
lsmeretien szokésziet

Esettanulmanyok

* Az EuroControl
légiforgalom-iranyitasi rendszerének
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vizsgalata
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* A Magyar Telekom hibabejelentdiben
alkalmazott Eventus rendszer

INTe

E
INTERFACE *

C
Ei

Magyar Telekom - Eventus @

Alkalmazott modszerek:

Medfigyelések és interjuk

Kérdéiv

Adatelemzés (napléfajlok)

A felhasznaldi fellilet hagyomanyos szakértGi
elemzése — iranyelvekkel valé Utkoztetés
(Guideline Review)

Kognitiv bejaras (kiegészitd jelleggel)
GOMS elemzés

Heurisztikus értékelés (2 fuggetlen egyetemi
szakért6 és 2 6 fliggetlen szoftvercégtdl)
INTERFACE

Magyar Telekom — Eventus
INTERFACE vizsgalat; uj csatorna: bér-vezetéképesség
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* A Generali-Providencia Biztosito Zrt.
iigyfélszolgalataiban alkalmazott
Genesys szoftver
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fiziologiai jeleket
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A kisérletvezet6 szamitégépe:

a fizioldgiai jelek online gorbéi,

a kamerak képei és a
megjegyzések szerkesztéablaka
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Esettanulmanyok

 University of Maryland Baltimore County
— a webes keres6 viselkedés kultirkozi
vizsgalata
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Methods

+ Kisérleti személyek:
— Amerikaban angol anyanyelvii didkok
+ spanyol, mint tanult nyelv;

—  Magyarorszagon magyar anyanyelvi didkok +
angol, mint tanult nyelv?

» Feladatok:
»Nagyon” nyilt végl feladat
— +akisérleti személyek sajat feladatai

Research Questions

 Cultural differences in information behavior tactics:

— Search strategies

« Cognitively taxing task phases

« Differences in emotional reactions
— Sources and tools used

« Ease of use of sources and tools

« Differences in emotional reactions
— Search vs browse steps

« Number and length of steps

« Combination and sequence of steps
— Result page examination tactics
— Reading/scanning patterns

©
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