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e Kotelezb:

Hercegfi K. — Izsd L.: Ergondmia,
Typotex, 2007., 10. fejezet: Tervezés
specialis felhasznaloi kérok szamara

e Ajanlott:
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Az atlagostd| eltérd képességekkel va?
tulajdonsagokkal rendelkezg személyeket nevezziik
specialis felhasznaldknak. Ok a kdvetkez6
csoportokba sorolhatdk:

siketek és nagyothalldk,

vakok és gyengén latok,

némak és beszédfogyatékosok,

pszicholdgiai, neuroldgiai és értelmi fogyatékosok,
mozgaskorlatozottak,

gyermekek,

idGsek,

adtmenetileg (pl. terhesség miatt) megvaltozott
képességliek,

atlagostol eltérd testméretliek.
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Alapelv: mindenki szlikségleteihez igazodo
egyetemes tervezés (Universal Design) -
éplleten belll és kivil (Akadalymentesség
Eurdpai Eszméje)

o A kiilonboz6, sajatos szlikségletli emberek
igényeit 6sszevontan kell megvaldsitani

e Komplex fogalom - vonatkozik vizszintes
és fuggdleges, térbeli, ergondémiai,
antropoldgiai és érzékelési akadalyok
kiklisz6bolésére egyarant.
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e Sok termék/rendszer hasznalatabdl ki
vannak zarva azok, akik az atlagostol
eltérd (specialis) |genyekkel rendelkeznek

e Minden felhasznalé igényeit figyelembe
akarjuk venni:

- Az atlagos igények is nagyon kiilénbdznek
- Egy terméket tobb felhasznalé is igénybe vesz

- Pl. iroda: Ugyfél, dolgozé, karbantartd,
takaritd, stb...

- Pl. busz: sof6r, utas, karbantarté

¢ A hasznalat minden (minél tdbb) ember
szamara legyen biztonsagos, hatékony,
komfortos
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e Szemiveg, kontaktlencse
e LUdtalpbetét (cip6kanal..)
e Halldokészilék

e Fogszabalyozd

e Zoknicsipesz

e Térdvédod

¢ Csuklotamasz

e stb...
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Mozgassériltek

Vakok és gyengén latdk (aliglatdk)
Siketek és nagyothallok

Ertelmi fogyatékosok

IdGsek

Gyerekek

Atmenetileg megvaltozott képességliek

- terhesség, babakocsi, torott végtag, sok
csomag

Es mindenki mas - mindenkiben van
specialitas
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Masnéven ,egyetemes tervezés”
(universal design, inclusive design)

Cél: olyan megoldasok létrehozasa,
melyek egyarant megfelelnek az ép
és a specialis felhasznaldi rétegek
igényeinek is.

Pl. rampa: kerekesszékesnek és
babakocsis vagy kerékparos
felhasznalénak is ,jél” hasznalhato
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»A fogyatékossag nem személyes
tulajdonsag, sokkal inkabb allapotok
bonyolult 6sszessége, amelyek kozil
szamosat a tarsadalmi kérnyezet hoz
létre.”

(FNO, magyar forditas, 2003)

» tarsadalmi 6sszefogas szilkséges
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"Procrustes agya"

Tervezd énmaga Az dtlag .| Alacsonyabb
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Felhaszniloi tulajdonsdg

Fogyatékossag Fogyatéko- | % -ban Férfi N6
tipusa sok szama

Mozgaskorlatozott 251 560 43,6 121 715 129 845
Latassérilt 83 040 14,4 34 947 48 093
Ertelmi fogyatékos 56 963 9,9 31 408 25 555
Hallassértlt, 60 865 10,5 31636 29 229
beszédhibas

Egyéb 124 578 21,6 63 162 61 416
Osszesen 577 006 100 282 868 | 294 138

Forras: http://www.meoszinfo.hu, 2001-es teljes népesség:
10 198 315 6
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~Hihetetlen wlagrekord karok
nélkiil issza at a Balatont!” 2007.
julius 25. 06:05 | Forras: STOP

- szamitdgépes adatrégzitéként
dolgozik
- ,valliras”
¢ A huszonhat esztendés Simon Csaba
karok nélkil szlletett, mégis
dolgozik, mos, f6z, takarlt
zongorazik - labaval, S6t,
Elllangouszasban cslicstartd. Mar
étszer atlszta a Balatont karok
nélkil. Nem maganak akar
bizonyitani, hanem azoknak, akik
épkézlab Iétiikre sanyaru sorsukon
eregnek, segélyekre varva.
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Az egyén funkcionalis
képességei
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Az egyén funkcionalis
képességei

Emberi testre, funkcidkra
képességekre 6sszpontositd

intézkedések

> orvosikezelés

> fizioterapia

> készségfejlesztés

> kilonleges pedagégiai eljarasok
» test-kozponti timogatd technikdk
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Magas Kornyezetre 6sszpontosité
intézkedések (optimalds)

> fizikai, timogatd technikik
> szemléletmod, attitid

» tarsadalmi szint
Feladatbdl szarmazé
kovetelmények

Fogyatékossag

Funkcié

Akadalymentesités!

Alacsony

o Gylijt6fogalmak:akadalyozott, sérilt,
fogyatékossaggal él6 ember, személy (fogyatékos)
e KerlilendG: fogyatékkal él6, rokkant, beteg

magyar angol német
sérlltség impairment Schadigung
fogyatékossag disability Beeintrachtigung
,hatrdnyos helyzet” |handicap Behinderung
fogyatékos disabled behindert
(személy)
ép non-disabled, nicht behindert
(fogyatékos persons without
ellentettje) disability
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I'\Ilapot Ajanlott Elfogadhaté Diszkriminativ,
Kifejezé Kifejezé sérto kifejezés
beszéd beszédfogyatékos |beszédhibas hallénéma
értelem Ertelmi hiilye, elmebeteg,
fogyatékos,

értelmi sérilt bolond,

tanuldsban gyengeelmij

akadalyozott,
értelmileg
akadalyozott

hallas siket, nagyothallé | hallassérilt stiket, siiketnéma
|atas vak, gyengénlato | latassérilt vilagtalan
mozgas mozgaskorlatozott béna, nyomorék

mozgasseérilt

Ergonémia &
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o Testi funkcidk - szervezet rendszereinek
élettani funkcioi (pszichés is)

e Test strukturai - végtagok, szervek

e Tevékenység - feladat vagy cselekvés
végrehajtasa

e Részvétel - kbzremikodés egy
élethelyzetben

e Részvételi korlatozottsag — amit a
fogyatékos személy tapasztal

e Kornyezeti tényez6k - fizikai, tdrsadalmi
és attit(id jelleg(i kérnyezet
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egy termék vagy rendszer tébb szinten allit
kovetelményeket a felhasznaléval szemben:

[ Ember-Gép Rendszer

Emberi alrendszer / / \ Gépi alrendszer

Mofivécios s emociondlis f \ Mofivécios s emociondlis

jelemzék | \ kévetelmények
\ Kezeldi |

Kognitiv jellemz&k s Kognitiv kévetelmények I
( onitv | felolet | 9 v
Perceptudlis jellemzdk (User |Perceptudiis kvetelmények ]

| )

\

|
\ |

( Elettani jellemzék \ ’J Eletiani kivetelmények

y \
| Testméretek \ / Eszk&z8k méretei, tavolsagai

N
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KORNYEZET

Ember-Gép rendszer

Epiten
Emberd nemyezet -

\ | (a

Tarsadalom |

Motivacis 63 emocionalis/ /LI | Motivacids és emocionslis.
jebemask | kovetoimények

Szervezet

1
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»Design for
Special Needs

Kildnleges — C M;,:ggepeﬁlqu “
igenyekre tervezés
tervezes

. ,Design for All”

s!

Ez gazdasagi érdek

Betegség C:{) Allapot
o 2
Tanszék

A segédeszkdzdknek az ISO 9999 szabvany
altal meghatarozott besorolasi kategoriai
az alabbi harom f6 csoportot kiilonboztetik
meg:

e test-kdzpontl segédeszkozdk (pl.

acemakerek, lélegeztetd- és
aIIokeszuIekek),

e tréninghez, képessé feJIeszteshez
felhasznalhatd segédeszkozok (pl.
specialis szoftverek, jatékok),

¢ a mindennapi élethelyzetekben segit6
problémamegoldé segédeszkdzok.
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Nemzetkozileg is elfogadott megkdzelités:

a fogyatékossagra vald koncentralas helyett a
funkcionalitast helyezi a k6zéppontba.

Segit6 technolégidk:

a kommunikaciét,

a latast,

a szamitogép-hasznalatot,

a mindennapi életvitelt,

a tanulast,

a mobilitast

és altalaban a mozgast, a szérakozast

és a rekreacidt segitd alkalmazasok és
szolgaltatasok.
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alternativ beszéd és a
halldssegit6 rendszerek pl.

e kommunikacids tablak,

o beszéd-szintetizatorok,

o |ézeres mutatdk,

¢ Braille eszkdz0k,

e hordozhaté (és egyéb
modositott) irdgépek,
jegyzetel6 eszkdzok

e stb..

e http://www.reallusion.com
[crazytalk/

Ergondmia é
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e kilonféle nagyitd berendezések segitik (pl. a
zartlancu video-haldzatok nyomtatvanyok

2015.12.21.

kinagyitasara is alkalmazhatok, egyfajta digitalis

nagyitéként hasznalva a kamerat és a
nagyméreti kijelzG6t).

o beszéld készilékek (pl. 6rak, szamoldgépek),

e konyvtartdk és lapozok,

¢ hangoskényvek és Braille irdst hasznald
dokumentumkezel&k

r-’ Cholesterol
§ o
F

odium 103

Total Carbol
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Barabas Eva
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A széml'tégéB-haszné_Iatot koénnyitik meg az
alternativ bemeneti és kimeneti egysegek,
valamint az akadalymentesitett
szoftverek. Ide sorolhatdk pl.

* a Brajlle alapu kimeneti és bemeneti
eﬂ(ysegek (szbvegbevitelre es olvasasra
alkalmas eszk6zok, nyomatatdk),

e a beszédfelismer és beszédgenerald
szoftverek,

e az érint6képernydk,

e a szavakat el6re felajanlé virtualis
(képerny6n megjelend) billentylizetek,

< S e és az operacios rendszerek beépitett

= ./ akadalymentesitd lehetdsegei.

Pszicholégia

A mindennapi életben a tdmogatni lehet

e Szamitogep o taplalkozast, ételkészitést pl. kildnleges

szemmozgas- etbéitzletheklﬁe;l,.r)'Eehchanilg:J,s vc?gy ilnte ligens
.. . robottechnoldgiat hasznalé adagold
kovetéssel szerkezetekkel

o tisztalkodast, 6ltézkddést kildnleges
flrdofelszerelésekkel,

e hazimunkat specialis munkaeszkézokkel (takarito
eszkdzok)

Ide tartoznak tovabba a, a riasztok (figyelmeztetok,
fustjelzok), az esetenként a felhasznalé mozgasat
fig{yelembe vevoe vilagitastechnikai berendezesek,
a liftek, az otthonautomatizalasi rendszerek és az
akadalymentes épliletek is.

MyTobii -
www.tobii.com

Ergonémia & Ergonémia &
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« Eletvitel eszkozei
- (gybgyaszati segédeszk6zok)
e Fizikai kdrnyezeti elemek kialakitasa
e Személyes segit6
e Onalld élet
-munka, vasarlas, szérakozas,
parkapcsolat stb.

Ergonémia &

@

Pszicholégia
nszék
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e mozgas megkdnnyitésére (sétalast és
lépcsbzest segitd rendszerek) pl.:
kerekesszékek és a hasznalatukat segit6é
eszkdzok,

 végtagokat helyettesit gépek és az
adaptalt kerekparok jelenthetnek
megoldast.

e autdvezetést tamogatd adaptiv
berendezések (tavolsagtartas,
sebességkorlatozas) eés az egyedi
igenyekre felkeszitett gépkocsik (pl, |
specialis kormanyzas es sebességvaltas,

www.meyra.hu beszallashoz emeld alkalmazasa)
www.rehabrt.hu
© = .

o e Jardbot 20e Ft,
e rollator 18e Ft, E—
0
o Aktiv kerekesszék = “S
450e Ft, 5 A
e Robogd 500e Ft, : .
¢ ,sajatsagos kocsi” \
2,8m Ft
4 www.meyra.hu Mobil rampa (kb. 175e Ft-tol)
© » © o

¢ Mobil rdmpa
e Rdmpa (korlatokkal, pihendkkel)
e Emeldlap (lift kerekesszéknek)

e Lift (normal, alacsonyan elhelyezett
kezeldfelllettel)

e Lépcsébjaro (korlatlift)
o Lépcsolift (kb. 1m Ft)
e Lépcsdnjaro

(kb. 2m Ft)

Ergonémia &
Pszicholégia -
Tanszék

Ergondmia &
szichologia

Pichel Forras: www.mediblog.hu

BN}



A tanulast, onkifejezést, memoria
fejlesztését, problémamegoldast
tdmogatd eszkozok, pl.

e Adaptiv gyermekjatékok

e Vizudlis gondolkodast tdmogato
szoftverek

e Tantermi oktatast tamogatdé
rendszerek

Ergonémia &
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e Felhasznaloi kor és sziikségletek
e Megoldasok ezekre a szlikségletekre

?

Akaddlymentes megkozelités

Padok kialakitasa, megkézelitése
Vészkijaratok, menekilési Utvonalak

e A tananyag elsajatitasa - eszk6zok, mddszerek

Ergonémia &
Pszicholégia
Tanszék

44

e Vakok és gyengénlatok

- Biztonsagos és akadalymentes (kiisz6b)

- Tapinthatd informaciok (terem szama)

- Latédsmaradvanyt ki tudja hasznalni
(fényviszonyok)

- El6adé hallhatdsaga (akusztikai viszonyok)

- Tananyag elektronikus elérhetésége (filmek,
animaciok nélkil)

- Kontrasztos szinek (gyengénlatok)

- Stb.

Ergonémia &
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e Halldssériltek f?

- Sz3ajrél olvasas lehetdsége
- Indukcids (induktiv) hurok alkalmazasa
- frasos tananyag

Ergonémia &
Paicholégia
Tanszék
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e Mozgassériiltek

- Rogzitett vagy mobil rdmpa

- Klisz6b nélkdli, min. 90cm széles ajté

- CsUszasmentes burkolatok

- 85-110cm ko6z6tt elhelyezett kapcsoldk és
kezel6gombok (lift, villanykapcsold)

- Rampa mellett, folyosdn korlat (két soros,
lekerekitett végekkel)

- Munkaasztal térdszabad kialakitasa,
allithatésaga (magassag és délésszog - ha
szlikséges)

Ergonémia &
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o testkozeli ~:
- ortézisek: helyén tartjak az adott testrészt
- protézisek: potolnak egy testrészt
- higiénés eszkdzok
e testtavoli ~: pl. életvitelt segitd, rekreacids
eszkdzok
- butorzat
- haztartasi eszk6zok
- sporteszkdzok
- stb.
¢ Orvosi miszerek
- Vérnyomasmérd
« Hivatalos csoportositas az ISO 9999 szerint

- Pl. 12 21 24 06 03 001: utcai elektromos
( Ketekesszék

48
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A szbérakozast és rekreaciét lehetdvé tevd
eszkdzok a sportban, a kultdraban és a
tarsadalmi életben fejtik ki hatasukat. PI.

e hallassériltek szamara készitett
filmfeliratozasok,

e vided-jatékokhoz készilt kiegészitdk,
e a futdst vagy akar a horgaszast tamogaté
eszkozok.

Ergon6mia és
@ Pefcholdgia 50
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Ergondmia &
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sielés
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Ergon6mia és
Preicholdgia 56
szék

Ergonémia &
Paicholégia
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Crazy wheelchair tricks

Forras: YouTube

Ergondmia és
Pysicholégia 58
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e épitett kornyezet, lakdhely
e kozlekedés
e informaciohoz jutas:
- tdjékozddas, kommunikacid
- Internet
- oktatds
e munkahely
e és altaldban az élet egésze

Ergonémia &
Pszicholégia
Tanszék

59

e

Ne legyenek
kidllé részek

Ergonémia &

e | egOmbolyitett kapaszkodd

60
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pihendk
- ajtd: szélesség, mlkodtetés
¢ Eplleten beldl

I A~ ,
= e Parkolo
e Bejutas

-rampa: meredekség, szélesség, ivelés,

kapaszkododk,

vészcsengd 3- takaritoknak - épcsd melletti emeld: miikddtetés

Tervezte: ——— - lift: méret, m(ikddtetés (hallhato

Csapkovics Bertalan, terszlikseglet, jelzések, feliratok)

MM-diploma eleresi tartomany, « fillkében és liftajtonal

© iz magassag c © o
Tanszék Tanszék

e tobbirdnyu
lejtés

enincs
kapaszkodo

e nincs pihend

o lejtésszog?

Akkor jo, ha:

¢ 9 méterenként
1,5 m pihené

o Lejtésszog < 5 % (1:20) « GombBlyii korlat

) e Parkoléban + 1,5 m ;Oaizsiiggn
"+ szabad terilet

o Lejtéssz6g < 5%
o Segitségkérési lehetGség (1:20)

Ergon6mia és Ergon6mia és
@ Pefcholdgia 65 @ Pefcholdgia 66
Tanszék Tanszék
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e szintbeli beszallads lehet6sége
- alacsonypadlés jarmUvek
e kerekesszék jarm(ben valo
régzithetdsége
e a sziikséges helyeken lift
(pl. metréhoz)
e informaciodval valé ellatottsag
- Melyik busz érkezett?
- Melyik megéllénal jarunk? Melyek
kdvetkeznek? Eigonémia &
@ Lo 68

Pszicholégia
Tanszék

e beszallas segitése

¢ Mit latunk?

* Nagykaorati villamos
deszkamodelljének
tesztelése

Ergonémia &
@ Paicholégia 69
Tanszék

Ergonémia &
Paicholégia
Tanszék

e iranyitas e Akadalyok felismerése
: . e Pillanatnyi pozicié
felismerése

Utvonal megtaldldsa
Kutya, bot

Szoéveg és kép olvasas
Kezel6szervek :
megtalalasa

Berendezések
allapotanak ismerete

Ergonémia &
@ Pszicholégia 72
Tanszék
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értelmi fogyatékosoknak
szinkddokkal

e szinhdzban hurok a hallékészilékhez

e intézményben vizudlis vezetés a
gyengénlatoknak

¢ nagybet(s feliratok az id6seknek és
gyengénlatdoknak

e étteremben képes étlap az értelmi

vakoknak - tépfnthatéan

(aacheni dom makettje) fogyatékosoknak
Itthotm :‘j"ét,yséli'temp'oEm: e (Menzan a lehetséges ételvalaszték
szentendrel anzen, eger 7 T4 ’”
belvarosa, Foldtani Intézet bemutatasa a sorbanallas el6tt)
73 (=) 74

Tapinthatd térkép e Onkifejezés és masok
megértése

¢ Jelnyelv

e Akusztikus jelzések
- tlizjelzés

- telefon
- ébreszt6o6ra
— - i / _ Forras: www.hallatlan.hu
= & & "

e |atas, hallas, kognitiv képességek
o felolvasdprogram, Braille-megjelenitd,

nagyité Tényleges

e a felolvaséprogram szoveget képes szolgaltatas
értelmezni Fizikai megkdzelités

e minden elemnek legyen neve! és hasznalhatdsag
- képek, tablazatok, gombok Munkatartalom
- a szOveg utaljon a kép funkciéjara és szervezés

e szOveges valtozat jo a kis sdvszélességgel
internetezéknek is

¢ Web Content Accessibility Guidelines
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e Szolgaltatas
- kényvtar
- bufé
- telefon
- bolt
e Munkahely

- munka tartalma: képességeknek
megfeleld

- szervezés: helyszin megkozelitése,
kézlekedés

- pl. Caritas-Behindertenwerk: értelmi
fogyatékosok foglalkoztatasa
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2015.12.21.

e 1997. évi LXXVIIL. tv. az épitett kdrnyezet
alakitasarodl és védelmérdl

e 1998. évi XXVI. tv. a fogyatékos személyek
jogairol és esélyegyenlGséglik biztositasaral

* 1949. évi XX. tv. (Alkotmany)/
1957. évi IV. tv (Allamigazgatasi eljaras)

e Fogyatékosligyi Tanacs

e IdGsiigyi Tanacs,

e ICsSzEM

¢ Egyenlé Bandasmodd Hatdsag

. Erdekképviseleti szervek

Ergon6mia és
@ Pefcholdgia 80
Tanszék

e Honlapok akadalymentességének vizsgalata:
- http://webxact.watchfire.com
- http://weblabor.hu/cikkek/akadalymentesweb1l

e Informacids akadalymentesség:
- http://www.section508.gov/

e Fogyatékosokra torténé hivatkozas (angolul):
- http://www.apastyle.org/disabilities.html

e Budapest latnivaldinak akadalymentességérdl:
- http://korlat.bmknet.hu

e Német torvények, adatok:
- http://www.bmgs.bund.de

e Akadalymentes tervezési segédlet:
- http://www.akadalymentesites.lap.hu/

e Jelnyelvi szotar:
- http://www.hallatlan.hu
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Tervezés speciadlis felhasznalodi csoportoknak, BMEGTS52...
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jokaie@erg.bme.hu
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