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Bemutatkozas

Tematika

Alapfogalmak megbeszélése — ergondmia, hasznalhatdésag, UX
User profile, perszonak, use case, szcenario
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Ergonémia

= ember és gép kapcsolataval

foglalkoz6 tudomany és gyakorlat,

célja: biztonsagos, hatékony, kényelmes hasznalat

Lényegében ugyanaz sok néven
kisebb megkézelitéskiilénbségekkel és divathullamokkal

«

Felhasznal6i éimény
Hasznalhatésag (User Experience, UX)
(Usability)
Szoftver-ergonémia
(Sw Ergonomics, Human Factors of Sw)

Termékélmény
(Product Experience)

Felhasznaloéi feliilet tervezése

(User Interface Design, Ul Design) Interakcio-tervezés

PP ) (Interaction Design)
Emberkozpotu szamitastechnika

(Human Centered Computing, HCC)

Felhasznalokozpontu tervezés
(User Centered Design, UCD)

Ember-szamitogép interakcio
(Human-Computer Interaction, HCI)

Hasznalhatosagi tényezdbk (usability factors) @

A hasznalhatésag valamilyen médon mérhet6 jellemzéi:
¢ a tevékenység gyorsasaga
o a tevékenység kdzben elkdvetett hibak szama

¢ a felhasznal6 azon lehetésége, hogy az elkdvetett hibakat a
rendszer segitségével kijavitsa

o a felhasznalo raforditasai a rendszer tanulasa soran
¢ a felhasznalo altal elsajatitott készségek tartossaga
o stb.

Az ,atlagfelhasznélé” mitosza helyett 1. @
.

» Tervezési megkozelités yd |
e

ey

— atlagra _ -

— a tervezd alapjan
— testreszabottan

— maximumra

gyakorisag

— minimumra
— sdvokra
— allithatosag

felhasznaldi tulajdonsag




User Profile
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A felhasznaloi kor 6 jellemz6i

Példaul

— nem

— életkori tartomany

— iskolazottsagi szint

— lakohely, kulturalis hattér (nemzetiség)

— nyelvismeret

— el6ézetes ismeretek hasonlé termékek hasznalataban

— fizikai eltérések (jobb/bal kezesség, csokkent latas stb.)
specialis készségek

Felhasznaléi kor # Vasarléi célcsoport!

Altaldban nem egy csoportot érdemes jellemezni, hanem
Példaul

+ Altalaban van elsédleges felhasznald és masodlagos felhasznalé.

* Gyakran az elsédleges felhasznaloi csoport is elkiilonilé részekbdl all.

Felhasznaloi kor jellemzése = Perszénak (Personas)
« Ez utébbi egy tervezési médszer, nem a valosag jellemzése a kiindulasi helyzet
tisztazdsahoz, hanem specializalt modellezés egyes tervezési eljarasokhoz.

Persona
Use case
Scenario

Persona — Definicioé

» ROovid szbveges leiras Hubspit

Use case scenario

» Tipikus felhasznalét jellemez

« Elvarasok a rendszerrel kapcsolatban
» Feladatok (jellemzé tevékenységek)
+ Tartalmi elemek:

— Kép (nem feltétleniil valés)
— Személyes adatok (fiktiv)
— Szakmai helyzet
— Hasznalati kdrnyezet
» Megkodnnyiti a ,use case” szcendriok tervezést
» Lehetdvé teszi a felhasznalok szegmentalasat

! Fogalmi kavarodas — attél fiiggéen, hogy egyesek a

programozasban hasznalt UML fogalmait kezdték a Ul tervezéshez
hasznalni, mig masok csak a jézan esziiket hasznalva jutottak el
ugyanezekhez az elnevezésekhez...

« Egyszeri / részletes szcenariék: egy mondatban annak
megfogalmazasa, hogy egy perszéna egy konkrét célt el akar érni /
vagy ugyanez kifejtve hattérinformaciokkal.

» Use case: egy adott szerepkort betoltd felhasznald és a rendszer kozti,
meghatarozott cél érdekében torténd interakciok soranak definialasa.

— Csak a MIT irja le, a HOGYAN-t nem.
— Mindig a felhasznalé altal elvart feladatmegoldast jeldli, a konkrét
felhasznaldi cél elérését rogziti.

+ Use Case Scenario / Full Scale Task Scenario: egy UC konkrét
végrehajtasa: a UC végrehajtasa érdekében milyen feladatokat, milyen
sorrendben kell a rendszernek végrehajtania / ugyanezek a lépések a
felhasznalé szemszogébsl

Use case scenario példa
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Perszbéna-alkotas lépései

1) Felhasznaldi kor meghatarozasa (user profile kutatas alapjan)
1) Demogréafiai adatok meghatarozasa (nem, életkor, lakhely, végzettség, foglalkozas stb.)
2) ,Puhabb” jellemz6k meghatarozasa (pl. elézetes ismeretek hasonlé termékek
hasznalataban)
3) ,Még puhabb” jellemzék meghataroza: értékek és hiedelmek meghatarozasa
(pl. érdeklédési kor, célok, egyéni személ gjiegyek, motivacio)
4) BUjj a bériikbe! (énkép, napi szintli problémak és célok)
Felhasznaloi kor — Perszonak (a User Profile csoportjai altalaban
szélesek, igy egy-egy csoporthoz tébb perszénat rendeliink)

1) *Ha* a UP egy csoportjat olyan kutatas alapjan hataroztuk meg, ahol valodi
felhasznalok szazait sok dimenzidval jellemeztiink, akkor faktoranalizissel
meghatarozhatok a csoportot bemutatni képes kiilonb6zé perszénak jellemzéi.

2) Arc és név meghatarozasa
3) A fenti demografiai adatok, ,puhébb” és ,még puhabb” jellemzék hozzarendelése
4)  Afenti buijj a bériikbe” stilusi gondolatokra példak irasa
3) Megosztas (a megrendelék és a programozok értik ezeket a leirasokat és
hihetének tartjak ezeket a fickokat?)

4) Perszénak finomitasa

S

Persona-alkotas vided

Create UX Personas

Persona példa (Fakopancs.hu)

Pers

Fénykép

Név Burjan Liliana
Beosztas,  Vezetd 6vond
fobb

erosségek

Demografi 44 éves
a Hazas
Edesanya: Lea (2 éves), Fanni (8 éves), Dénes (11 éves)

Célok és Céltudatos , erés vezet6i hajlammal. Mindig is éltanulé volt.
feladatok | Legfbb célja egy s: 6voda megn Elmondasa szerint az
egész élete egy nagy 6voda, bar idénként inkabb az dllatkerthez
hasonlitja azt.
Munkafeladatok:

kirindulasok szervezése

Komyezet Botond (a csalad ura) megszallott Technokrata olvasé, igy mindig a csalad
rendelkezésére all a legiijabb trendeknek felel6 szamitogeép, amit
Lililana el8szeretettel hasznal, hiszen az vodai eszkoze allandoan lefagy.
A beszerzésekkel kapcsolatos teendoket emiatt gyakran hazaviszi, az
interneten fellelheté ovodai eszkozok és készségfejleszté jatékok kozott
eloszeretettel valogat . A minGség hive, igy az 6voda szamara
megfelelének gondolt jatékokat a Firefox konyvjelzk kozott tarolja
Cégnév_Osztalyzat rendszerben.

Mottd ,-,Amit ma megtehetsz ne halaszd holnapra!”

Persona gyakorlat

* UP és perszonak készitése
— oOtletelés konkrét esetre




