A desktop metafora

Xerox
Palo Alto Research Center

1973/79
*Xerox Alto

A piacon megjelend els6 szamitogép
— bittérképes képernyével

*(Apple Lisa 1982)
*Apple Macintosh
1984.

— egérrel
— grafikus operaciés rendszerrel (desktop metafora...)
— WYSIWYG szovegszerkesztével
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,,Beyond the Desktop”




Zooming User Interface (ZUI) @ Nautilus (Linux) @

« Jellemzok:
— végtelen feliilet
— egy nézet (view), tobb kamera definialhato
— pan, zoom
— az objektumok kiilonboz6 nagyitasban kiillonboz6
részletességgel latszodhatnak
— lencsék
« P¢ldak:
— JAZZ (University of Maryland HCI Lab; Java)
— Nautilus (Eazel, Inc.; Linux-os fajlkezel6)
— Canon Photo Viewer
— Apple i0S Finder ikon nézet
— Prezi

Apple iOS Finder ikon nézet @ Prezi @

Osszes prezi g [

B Osszes prezi

= Uj mappa.
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Uj prezi

= Mobil alkalmazdsok letsltdse 2 Untitled Prezi

@ Tanulasi stilusok @
m

Erzékleti modalitasok szerint:
— auditiv

— vizualis
— mozgasos
A felhasznélok kognitiv stilusai Komyezet szerint
— egyéni
Az egyén reagalas-tipusa szerint:
— impulziv
— reflektiv
A kornyezeti jelzésektdl valo fiiggés szerint:
— mezofiiggo
— mezofiiggetlen




A kognitiv stilusok Jung szerint
Myers-Briﬂs Type Indicator (MBTI)

* 1. Dimenzio: Extraverzio - Introverzio
(Extravert - Introvert)

* A négy pszichikus funkcio:
2. Dimenzié: Erzékelés - Intuicid (percepcios funkciok)
(Sensing - iNtuition)
3. Dimenzié: Gondolkodas - Erzés (itéletalkotasi funkciok)
(Thinking - Feeling)

« 4. Dimenzi6: [téletalkotés vagy Percepcié dominancidja
(Peception - Judgement)

©

Carl Jung and the Personal Computer 1.
Bruce ,, Tog” Tognazzini

©

« Tog egy ,szoftver-ergonémiai guru”, korabban az Apple-
nél (http://www.asktog.com)

« Tog ajanlasai arrol, hogy a user profile ismerete
elengedhetetlen:

— Programtervezés kozben folyamatosan emlékeztessiik
magunkat, hogy egy kozonségnek terveziink. Gondoljunk
rajuk, gondolkozzunk problémaikon és koncentraljunk arra,
hogyan kommunikaljunk veliik.

— Sajat preferenciaink, adottsagaink és képességeink
megértése a kulcs felhasznaloink megértéséhez. (De csak
kules!)

— Az intuici6 alapvetd a szoftvertervezésben. Amikor formaba
ontjiik elképzeléseinket, széles fogalmakban kell
gondolkodnunk és azokat ugy kell egyetlen szovetté

sz6niink, hogy a felhasznalok értsék és kényelmesen 14
hasznilhassik azf

Carl Jung and the Personal Computer 2.
Bruce ,, Tog” Tognazzini

Tog az MBTI-vel végzett egy felmérést az Apple
fejleszt6i korében és az E-1 dimenzioban a kovetkezé
eredményeket kapta:

100 % T

E

5% T
50 % +

25% +

0%

Myers Apple
software engineers&writers

«

Carl Jung and the Personal Computer 3.
Bruce ,, Tog” Tognazzini

«

Tog felmérésének eredménye az S-N dimenzioban:

100 % T S
75% T
50 % +
25% +
N
0%
Myers Apple

software engineers&writers

lllusztracio Thinking és Feeling

tipusuaknak tervezett feliiletre

«iOS és Win8 guideline a kicsit belégo ikonokrol/csempékrol

©

Mikrointerakciok




Bevezetés

Dot doot doa daot doot doot doot doot deat.

Daniel Dorf 2 Kovetss

Changed my ringtone to play #Mahler 9 just
in case.

168 53 BRiReEnoam

Példa — Android 5.1.1.

avarjanak

Események és emiékeztetsk
Hivdsok

Ozenetekc

Napok

Gustav Mahler (1860 J &) =]
—1911)
Definicié Jelentésége

«

* Mikrointerakcioé: egy jol meghatarozhato kis része a
termeknek, ami egyetlen hasznalati eset (use case)
kordl forog. Tulajdonképpen a funkcionalitas egy apro
része.

« Példaul

* A teljes rendszert alkotd mikrointerakciok tomeges
egyuttese alkotja makro szinten a termék-felhasznalo
interakciot, igy azok relevans kapcsolatban allnak a
felhasznaldi éiménnyel.

- Bellitasok médositasa; i (I |
- Adatok, eszkdzok szinkronizalasa; _It's the little rassword [[oe
— Ebreszt6 bedllitasa; [ —— ® things that make the difference between Y e
— Jelszé beallitasa; » Guest our amat a good digital product and a great one.” =
— Eszkéz bekapcsolasa; P I ‘ /Dan Saffer/ Password v weak
- Bejelentk?zés; e —— password [ o
— Rendszeriizenetek; . passwrd [ o
— Kedvencek és kedvelések. o N
O Subscribe o all comments by email h
& vanoo
e [eym—
bisa
Mikrointerakcio példak @ Mikrointerakciok felépitése @
chrome N R
©'9 A0
Subnit  Litte Big Dotel
TRIGGER RULES FEEDBACK LOOPS & MODES
» Trigger: Az interakcict kivalté dolog. Példaul egy gomb lenyomasa.
i el et bt you = * Rules: Ez hatarozza meg, hogy milyen esetekben mi térténjen,
fure you get our response Office hours @ 4notes

Monday through Friday & Permank

9am-Tpm Eastem Time
o B oo o

Right now it is 5:40pm at the office

00D EMBB G 2 T« %@ Sun3aspem Q IE ‘

mondjuk villanjon fel a lampa.

» Feedback: Azért felelés, hogy visszajelzést adjon: ,Igen, mar folyik a
munka.”Lehet vizualis, auralis, érintés alapu is.

* Loops & Modes: Futasi idével, ismétléssel kapcsolatos kiilénbdzd
madokat hataroz meg (manualis kikapcsolas vagy elhalvanyulas).




Példa

Process My Ordert
(_ Process My Orcer
& Pracess My Ordar!
. Process My Order!

ot

Az interakcio megtervezésének
altalanos ergonémiai elvei
(Design Guidelines)

Az interakcié meg ésének dltala ergonémiai elvei 1. Az interakcié meg ésének dltala ergonémiai elvei 2.

«

Kompromisszumok...

Legaltalanosabb elvek:
tartsuk szem el6tt a felhasznalok tevékenységét,
sismerjuk a felhasznalokat,

*és a lehetéség szerint vonjuk be a felhasznalokat (vagy
azok képviseldit) a fejlesztési folyamatba.

«

Shneiderman (1992) nyoman
(1) Térekedjlink konzisztenciara.
(2) Tegylk lehetévé a felhasznaldk szamara egyes
lépések leroviditését vagy atugrasat ("shortcut’).
(3) Biztositsunk informativ visszajelzést.
(4) A parbeszédeknek legyen vilagos kezdete, tartalma
(kozepe) és befejezése.
(5) Biztositsunk egyszer(i hibakezelést.
(6) Engedélyezziik az akciok visszaforditasat ("undo”).

(7) Tegylk lehetévé, hogy a felhasznalé uralja a
parbeszédet.

(8) Csokkentsuk a rovid idejii memdria terhelését.

(1) Térekedjiink konzisztencidra
1. programon beliili szint

BANKFIOKUNK
BEJARATA Az
EPULET BAL

OLDALAN
TALALHATO!

Tobbszor visszatéré (kivételesen jobbara
gészséges) allatorvosi l6: telepitd vardzslo
(M. ArchicAD 16 Telepités (E=8E=R |
x




(1) Toérekedjiink konzisztenciadra
1. makroszint: programok / programverziék kézti sz

*Példa programverzidk kozti durva
inkonzisztenciara:

*MS Word-ben a gyorsbillentyiik

*Korabban a magyar kezddbet(k szerint voltak (pl.
félkover: ctrl+f)

*mig ma az angol szerint (pl bold: ctrl+b)

(1) Toérekedjiink konzisztenciadra
1. makroszint: programok kézti szint

©

*Példa programok kozti durva
inkonzisztenciara:
*‘90-es évek elejétél a MS Word-ben
ctrl+kurzorjobbra: ugras egy széval jobbra vs.
*Ugyanakkor az elterjedtebb WordPerfect-ben
ctrl+kurzorjobbra: a kbvetkez6 (jobbra es6) sz6
torlése

(1) Térekedjiink konzisztenciara
Il. makroszint: programok kézti szint

«

*Rejtett kompatibilitas:
1. A'90-es évek elején még a copy / paste
billentylikombinacidja ctrl+ins / shift+ins (pl. Turbo Pascal
sokaig ezt alkalmazta)

2. Microsoft termékek viszont mar akkor: ctrl+c / ctrl+v

Ez utobbi lett egyeduralkodd

4. DE: bar a meniben, sugdban csak a ctrl+c / ctri+v
kombin&ciét emliti, a ctrl+ins / shift+ins kombinacio
Jitokban” még mindig miikodik!

@

(1) Térekedjiink konzisztenciara
Il. makroszint: programok kézti szint

«

*Ami az egyes cégeknek otletlopas, a felhasznaldnak
kénnyebb tanulas és hasznalat.

*Az egyes programokban kitalalt, j6 otletek
op.rendszer szint(i szabvannya valnak.
1. Mac OS hosszuszéveges buboréksugé utan
2. WordPerfect 6 (1993) sarga tooltip,
Ami Pro 3.0 (1993) benyomott toolbar-gomb
3. MS Word 6 (1993) sarga tooltip,
benyomott toolbar-gombbal
4. MS Windows 95 sarga tooltip,
benyomhaté toolbar-gombbal

5. MS Office 2007 6ta mar nem benyomott, nem gomb-szer(
(.flat design”, valaszul a konkurencia ,material design” tilzasaira) ®

6. MS Office 2013 6ta fehér, hossziszdveges buboréksugo

(2) Tegyiik lehet6vé a felhasznalok szamdra egyes
lépések leréviditését vagy atugrdsat (“shortcut”)

(1) Térekedjiink konzisztencidra E . v,
Il. makroszint: programok kézti szint =
Save Ctrs
*File menl és tarsai & :Z:::swmw
+File menii > Page Setup... - évtizedes hagyomany | :“‘5""” -
*A MS Office 2003 toolbar utan Vasors,
a MS Office 2007 ribbon szakitott ezzel, oo A,
a MS Office 2010 ribbon részlegesen visszaallt N
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*Varazslé helyett Options menu

*Gyorsbillentyik

*Context men altalaban

*AutoCAD: parancssori izemmaod

(révidithet6 parancsokkal)

*Skyrim mod: a gyakorlott felhasznalé inkabb tobb dolgot
atlatna, szlrne, stb., féleg, ha egeret hasznal

estb.
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(3) Biztositsunk informativ visszajelzést
I. makroszint: lizenetek

(3) Biztositsunk informativ visszajelzést
Il. altalanos szint: hol tartunk, mit csindalunk?

(3) Biztositsunk informativ visszajelzést
Ill. mikroszint: mikrointerakciok / preselection highligh

*P1. MS PowerPoint diavetités

S

(4) A parbeszédeknek legyen vilagos kezdete,
tartalma (k6zepe) és befejezése I. makroszint: vardzslé

W AhCAD 16 Teepies e~

(2) Ar
Teleptobl vais kidpéshez

.
i |
B [ e B e ]




(4) A parbeszédeknek legyen vilagos kezdete, GE 2

tartalma (kbzepe) és befejezése Il. mikroszint

*Banki atutalas...

44

Az interakcié meg ésének dltala ergondmiai elvei 2. ‘z !

Shneiderman (1992) nyoman
(1) Térekedjlink konzisztenciara.
(2) Tegylk lehetévé a felhasznaldk szamara egyes
lépések leroviditését vagy atugrasat ("shortcut’).
(3) Biztositsunk informativ visszajelzést.
(4) A parbeszédeknek legyen vilagos kezdete, tartalma
(kozepe) és befejezése.
(5) Biztositsunk egyszer(i hibakezelést.
(6) Engedélyezziik az akciok visszaforditasat ("undo”).

(7) Tegylk lehetévé, hogy a felhasznalé uralja a
parbeszédet.

(8) Csokkentsulk a rovid ideji memdria terhelését.

(5) Biztositsunk egyszerii hibakezelést
I. mikroszint

+Grid, snap és tarsai...
*Undo -> lasd kés6bb

(5) Biztositsunk egyszerii hibakezelést
I. makroszint

MARCI PEN (F:) &3

Alemez vagy eszkiiz tobb tpus elemet i tartalmaz

Mt teayen a Windows?

(6) Engedélyezziik az akciok visszaforditasat
(”undo”)

*A szabadsag érzésének fontossaga...
*Torténeti kialakulas




(6) Engedélyezziik az akciok visszaforditasat
(”undo”)

*Apple Time Machine 2012

(6) Engedélyezziik az akciok visszaforditasat
(”undo”)

©

*Bekapcsolhatd nonlinear history a Photoshop CS3 6ta

(7) Tegyiik lehet6vé, hogy a felhasznalé uralja a
pdarbeszédet I. escape funkcié

. ArchiCAD 16 Telepités

2) ArchCAD. B
Teleptabl vals kiépéshez.

(1

(7) Tegyiik lehet6vé, hogy a felhasznalé uralja a
parbeszédet Il. altalaban

«

*Modalis — nem modalis ablakok
*pl. mentéskor

(8) Csokkentsiik a révid idejii memoria terhelését @

*7+2 menipont kezdd vagy eseti felhasznalok esetén...

Az interakcié megtervezésének néhany tovabbi altalanos

ergonémiai elvei ROE (1988) hosszu iranyelvgydjteményébél @

eHasznaljuk a felhasznalé szokincsét!

e Adjunk attekintést a feladat-helyzetrol!
eldénként emlékeztessiink a még le nem zart
tevékenységekre!

eHa a valaszid6 15 masodpercnél hosszabb,
kozoljiik ennek okat és a varhat6 valaszidét!
eAzonos valasz-idoket biztositsunk hasonld
helyzetekben!

eAdjunk szorakoztato iizeneteket vagy
tobbletfeladatokat, ha sziikséges!




Az interakcié megtervezésének néhany tovabbi altalanos . . ..
ergonémiai elvei ROE (1988) hosszi irdnyelvgyiijteményébél @ Style gUIdeS / dGSIgn pri InCIp/eS @

* iOS Human Interface Guidelines

T ArchiCAD 16 Teleptes = developer.apple.com/ios/human-interface-guidelines

* Android Material Design és
User Interface Guidelines

developer.android.com/design
developer.android.com/guide/practices/ui_guidelines

* Microsoft Design Language Principles
for Universal Windows Platform

developer.microsoft.com/hu-hu/windows/apps/design

W3C Web Accessibility Initiative @

+ Web Content Accessibility Guidelines 2.1
www.w3.org/WAI/
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