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Design etnografia




Bevezetés
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« Az etnogrifia kutatasi folyamat, ami a kutatot a tanulméanyozott kutatasi
kornyezetbe helyezi.

*  Megkozelités az emberek tanulmanyozasara, amelyet az antropologiaban
fejlesztettek ki (szociologia, oktataskutatas és egyéb).

* A néprajztudomanytol élesen elkiiloniil, hiszen a résztvevé megfigyelésre
éptl. A kutatdo tartosan egyiitt él a tanulmanyozott népcsoporttal,
alkalmazkodva az éslakok életéhez, szokasaihoz, elsajatitva nyelviiket. {gy
képes csak hitelesen leirni a kulturajukat, hitvilagukat, hagyomanyaikat.
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Bronistaw Malinowski (1884 —1942)
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Kialakulasa

* Az etnografia inkabb kutatasi filozofia, mint sajatos modszer, tulajdonképpen
a résztvevo megfigyelés illetve a strukturalatlan interji modszerein alapul.

« Kontextusba helyezett megkérdezés: az interjiival szemben az alanyokat sajat
kontextusukban, megszokott kornyezetikben (a munkavégzés helyén)
keressiik meg, mikozben az elvégzett feladatokkal kapcsolatban tesziink fel
kérdéseket.

« Design etnografia: nem csak megfigyeldi vagyunk a kérnyezetnek, hanem
annak a részévé valunk, igy a kutatd maga is a csapat tagjava valik. Etnografiai
terepmunka, ami a vizsgalati terepen valo hosszabb tartozkodast feltételez.
Célja az adott kultira (termék) leirasa, megismerése a kultura tagjainak
szemsz0gebol. Modszerek: megfigyelés, interju, dokumentumelemzés.

Interju .

Kontextusba

helyezett Design

etnografia

megkérdezés

Definicié

« A design etnografia egy modszer a résztvevék mindennapi
életének megértéséhez annak érdekében, hogy ndveljék a
termék vagy szolgaltatds sikerét (még inkabb, hogy
csOkkentsék a hibak eléforduldsi valoszinliségét) amik a
felhasznaloi tevékenységek ismeretének hianyabdl fakadnak.
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Design Management Institute

Kutatas menete

«

1) Célok rogzitése és résztvevék meghatarozasa
2) Kutatas megtervezése és modszer kivalasztasa
1) Napldiras
) Leletanalizis
3) Kameras rogzités
) Forgatokonyv iras(részletesen leirja az eseményeket - ki mit
mikor mond és milyen helyzetben).

5) Riport technika (a kutatési alanyokkal, beépitve egy mindennapi
beszélgetésbe).

) Virtudlis megfigyelés

Kutatas engedélyeztetése
Kutatas végrehajtasa

Kutatas elemzése és kiértékelés

Tapasztalatok levonasa
(erésségek, gyengeségek — hibak, hianyossagok)
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Alkalmazasi tertiletek

» Gyorséttermi fogyasztéi szokasok feltérképezése,

fogyaszték szegmentalasa (naploiras, riport technika)

» Hipermarketben vasarlok tevékenységének megfigyelése
(kameras rogzités)

+ Banki szolgaltatasok igénybevétele bankfiokban, vagy ATM
automata hasznalataval (kameras rogzités, riport technika)

« Szoftverfejlesztési folyamat megismerése
(naploiras, forgatokonyv)

« Jatékokkal kapcsolatos forum bejegyzések elemzése
(leletanalizis)

— e »unusn el

€z a itk tajdalmasan amatér.. a mdsodik kuldeté: Aol Az egyk lesanek az
elenfeiek, de igy egyik planatrdl a misikral

hidba ley ey akarmilyen s26gbal, akdr Kazelrsi is. De 8k 160i engem.

Na it ket elegem Eddigis et hogy mintha fmeghaini de

De a nehézségi szint belovisét sem tanuitdk meg a kedves fejlesztdk mert casualon i olyan nehéz mint mas jdtékokban a hard fokozat. A kamera rohattul
nem kezelhetd jo, akg tudok 3k valakit ha fu, célrdnyzekkal meg sznts lehetetien

Design etnogréfia
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www.interaction-design.org/encyclopedia/ethnography.html
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Fokuszcsoport
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+ Célja:a feltarni, megérteni, megismerni érzéseket,
attitdoket, motivaciot

* Feélig strukturalt csoportos interju

* 8-10 személy: termék, marka, csomagolasmaod,
promocios megoldas

* Moderator: szabad és nyitott véleménycsere

* Elénye: csoport 6szténz6 hatasa

* Veszély: csoportfolyamatok (kisebbségi vélemény
eltlinik)

* Ne alkalmazzuk: bizalmas, magan jellegl
témanal

Foékuszcsoport felépitése
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1. Bevezetés: bemutatkozas, tegezédés, cél

2. Egyuttmikddési szabalyok: mindenkinek a
véleménye szamit; vélemény kifejezése; érvelés; reagalni
egymasra; E/1, egymas érzéseivel nem vitatkozunk

3. Bevezetd korkérdés (Nyitd kérdés): bemutatkozas
(telepuilés, id6, munkakdr, f6 munkafeladatok);

4.Atvezetd kérdések: munkakériimények (hanyan,
milyen eszkdzokkel, melyiket mire hasznaljak, munkaritmus)

5. Kulcskérdések: 2-5 kérdes, pl. melyik eszkozzel dolgozik
legszivesebben, miért (szempontok dsszegyljtése)

6. Befejez(j kérdések:mindent Osszevéve”; kiegészitenivalo,
Jkimaradt-e valami fontos”

Fokuszcsoportos vizsgalat
az ergonomiai gyakorlatban
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* Forgatokonyv szerint zajlik
— kovetelmények 6sszegyljtése — altalaban(!)
— fontossagi sorrend felallitasa
— konkrét termék(ek)/prototipus(ok) értékelése a
megfogalmazott kévetelmények alapjan

Fokuszcsoportos vizsgalat
az ergonomiai gyakorlatban
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¢ Optimum: a fontos
dolgokkal elégedettek |

elégedettsag

» Kovetkeztetések:
» Fontos szempont szerint elégedetlenek
= Termékfejlesztés

» Kevésbé fontosnak tartott szempont szerint elégedettek
= Marketing




