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Empirikus hasznalhatésagi vizsgalatok 1. (2.)
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« Empirikus hasznalhatésagi vizsgalatokrol altalaban

« Egy kis kitéré: hasznalhatosag a jozan ész és a
szabvanyok szerint

* Leletanalizis — naplofajlok elemzése

¢ Think Aloud Protocol,
Retrospective Think Aloud Protocol

* Leletanalizis adatbanyaszattal

Hasznalhatésagi tényez6k (usability factors)
(ismétlés)

A hasznalhatdsag valamilyen médon mérhet6 jellemzéi:
¢ a tevékenység gyorsasaga
¢ a tevékenység kdzben elkdvetett hibak szama

¢ a felhasznal6 azon lehetdsége, hogy az elkdvetett hibakat a
rendszer segitségével kijavitsa

o a felhasznalo raforditasai a rendszer tanulasa soran
¢ a felhasznalo altal elsajatitott készségek tartossaga
o stb.

Szoftverek hasznalhatésdaganak értékelése
(ismétlés)

Az empirikus médszerek (usability testing,
usability engineering) alkalmazasa soran a
vizsgalando szoftver terméket - vagy annak

mikodd prototipusat - a felhasznaldk kezébe

adjuk és az interakciot megfeleld eszkdzokkel
empirikusan tanulmanyozzuk.

(A puding prébaja ...)

Az analitikus médszerek (usability inspection)
valamilyen médon szimulaljuk a felhasznald
varhato tevékenységeét. .

©

Empirikus értékelési modszerek

*Valédi felhasznalok (vagy azok reprezentativ
képvisel6i) kezébe adjuk a terméket (vagy annak
mikodé prototipusat, teszt-verzidjat) és kontrollalt

korilmények kozott vizsgaljuk az interakciot.
*Elegendéen nagy szamu potencialis felhasznalo
bevonasa esetén az el6éfordulé interakciés problémak
statisztikai médszerekkel elemezhetdk.

*Lehetnek laboratériumi vagy terepvizsgalatok.

altalaban

Empirikus haszndlhatésagi vizsgalatokrol @
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Szoftvertermékek minéségének dimenzibi @

ﬁ Rip
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ISO/IEC 9126
(1991-2011)

*Funkcionalitas (Functionality)
*Megbizhatosdg (Reliability)
*Haszndlhatosdag (Usability)
*Hatékonysag (Efficiency)
*Karbantarthatosag (Maintainability)
*Hordozhatosdg (Portability)

ISO/IEC 9126:1991

©

e Haszndlhatdsdg (Usability): a jellemzok azon
Osszessége, amelyet a hasznalathoz sziikséges
eréfeszités mértéke, illetve felhasznalok altal arrol
kialakitott értékelés hatiroz meg.

— Erthetdség (Understandability): az eréfeszités ...,
hogy megértse a rendszer logikajat.

— Tanulhatésdg (Learnability): az erdfeszités ...,
hogy megtanulja a rendszer logikajat.

— Uzemeltethetdség (Operability): az eréfeszités ...,

hogy miikodtesse a rendszert és a miikodést
ellendrizze.

Szoftvertermékek minésegeének dimenzioi @

Az ISO/IEC 9126 utdda:
ISO/IEC25010:2011

Hérom fliggetlen mindségmodellt definial:
1. System/Software Product Quality

2. Data Qualz’ly (ISO/IEC 25012)

3. Quality in Use

ISO/IEC25010 System/Sw Product Quality model @

*Functional Stability

*Performance Efficiency

*Compatibility Usability

sability =

*Usabil lfy ,.degree to which a product or system can be
*Appropriateness recognisability used by specified users to achieve specified
«Learnability goals with effectiveness, efficiency and
«Operability satisfaction in a specified context of use”

*User error protection

note: ,,Usability can either be specified
*User interface aesthetics

or measured as a product quality

*Accessibility characteristic in terms of its
'Reliabili[y subcharacteristics, or specified or
. . measured directly by measures that are a
Sec%tnty . subset of quality in use”
*Maintability
*Portability

©

ISO/IEC25010 Quality in Use model

*Effectiveness
«Efficiency
*Satisfation
*Usefillness
*Trust
*Pleasure
*Comfort
*Freedom from risk
*Economic risk migration
*Health & safety risk migration
*Environmental risk migration
*Context coverage
*Context completeness
Flexibility

©

Adatrégzités az empirikus
hasznalhatésagi vizsgalatokban




Empirikus értékelési médszerek
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* (Medfigyelés és design-etnografia)
+ Billenty(- és egérmiveletek napl6zasa
— alkalmazhato szoftver pl.
+ Basic Key Logger (ingyenes, nyilt forraskodu)
* Képerny6rogzités
— alkalmazhato szoftver pl.
* Hypercam (ingyenes)
» Kamera - videdrogzités
» Videok és adatok szinkronizalt rogzitése és visszajatszasa
— alkalmazhato szoftverek pl.
» Morae (medfizethetd)
* Noldus Observer XT (draga)
* BME Ergonémia és Pszicholégia Tanszék INTERFACE (marcius)
» Szemmozgaskovetés (december)

* Fiziologiai adatok rogzitése

Billentyii- és egérmiiveletek régzitése

» Basic Key Logger
—ingyenes
—-GNU
— nyilt forraskéd

http://sourceforge.net/projects/basickeylogger/
https:/sites.google.com/site/basiclabbook/keyloggerbasiclabbook

«

Naplofajlok (logfajlok) elemzése 1.

Napléféjlok (logfdjlok) elemzése

«

1. Egyszerii statisztikai elemzés MS Excel (vagy mas tablazatkezel6)
segitségével
2. Egyszeri statisztikai elemzés sajat programokkal
— pl. a csv fajlok vagy kézvetlenll az adattablak bizonyos elemeinek
szamlalasa stb. sajat fejlesztésii programmal
3. Magasabb szintili elemzés statisztikai célszoftverek segitségével

— IBM SPSS Statistics (draga, de ,ipari standard”)

— R (ingyenes, nyilt forraskodu, GNU): http://www.r-project.org/

— PSPP (ingyenes, nyilt fk., GNU): http://www.gnu.org/software/pspp/
4. Adatbanyasz célszoftverek

— IBM SPSS Modeler (volt Clementine) (nagyon draga)

— SAS Enterprise Miner (nagyon draga)

— Rapid Miner — a core (Community Edition) ingyenes, nyilt forraskodu:
http://sourceforge.net/projects/rapidminer/files/ noha a cég oldalan
csak trial lathatd: https://rapidminer.com/products/studio/

Egyéb ingyenes adatbanyasz szoftverek: 16
http://www.junauza.com/2010/11/free-data-mining-software.html

Adatbanyaszat
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Adatbanyaszat (Data mining) =
—nagy adatbazisokban rejl6,

—korabban nem ismert mintazatok
felismerese,

—altalaban tanul6 algoritmusok
(klaszteranalizis, neuralis halo stb.)
segitségével.

Napléfdjlok elemzése sajat programmal
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A Westel WAP tartalomszolgaltatasat 2002-ben még
célszoftver nélkil elemeztik.

WAP server log file ~ web server log file.

A szamunkra anonim napléfajlokban a felhasznaldkhoz
megvasarolt telefonkésziilékek és eléfizetések
voltak rendelhet6k (nem teljes bizonyossaggal).

5 hénap kilénbséggel egy-egy teljes hénap 6sszes
felhasznaldjanak 6sszes adatat elemeztik.

Technikailag az SPSS-t hasznaltuk, de annak
programnyelvi felliletét, elsésorban string-
miveletekkel és egyszerli szamlalasokkal, azaz
akar C nyelven is programozhattunk volna...




Naplofdjlok elemzése sajat programmal
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Példak egyszerl statisztikai eredményekre 1:

+ Osszes WAP-id8 * Belépések szama
egy-egy honapon belil egy-egy napon belil
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Naplofédjlok elemzése sajat programmal
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Példak egyszeri statisztikai eredményekre 2.:

2001, ber/ |Felk Egy fell alo Egy wapolas Egy URL-en
2002. aprilis szama atlagosan havi hany | atlagosan hany | atlagosan mennyi
Ikall | wapol? | URL-bél all? idGt toltenek?

Osszes wapolo 78377/102131 3,31/3,59 4,12/583 41,76s/3497 s
Prepaid 56,5% / 58,9% 269/279 3,63/5,09 42,97s/37,89s
Kisfogyaszto 53%/5.2% 3,54/4,03 4,461/6,12 4244513538
Kozepes fogyaszto 8,8%/84% 3,88/447 4,63/6,24 41,915/3513s
Nagyfogyasztd 3.0%/2,9% 4,25/5,23 4,881/6,68 33,615/2957s
Olcso késziilék 70,3%179,9% 2,97/3,16 3,80/5.34 44,795/37,88s
Draga késziilék 16,4%/16,4% 4,91/541 520/6,82 3501s/2981s

Napléfajlok elemzése sajat programmal

Legnépszerlbb utiranyok 2002 aprilisban:  prepsia  oicss
IKisfogy. IDraga

Osszes iNagyfogy ~ (PDA

. 21,1% 20,3%
19% 121,0% 116,2%

777sms
kezddoldal
(csengbhangok stb.)

11,9% 110,8%

SR Westel+Press 8% ‘ :'g:;: lg;:;:

oste (hirek) 15,8% ¥202%
kezdéoldal:

7% l 37% | 81%
88% ¥ 88%

Origo portal
(nem Westel)

o, 2,2% 2,7%
3% l 2,7% 3,8%
5,2% 1,8%

*Minél kevesebbet kolt a fogyaszto a telefonalas dijara és a készuilékre,

annal inkabb érdeklik a csengéhangok, a chat, valamint a TV- és mozimisor

*Minél tdbbet kolt a fogyasztd a telefonalas dijara és a késziilékre,
annal inkabb érdeklik a hirek, s annal szivesebben e-mail-eznek. 21

Napléfajlok elemzése sajat programmal

«

Felhasznalé-szegmentacio:
+ Két tipikus kategoriat azonositottunk:
— Szerényebb anyagi kérilményi
« altaldban olcso Alcatel késziilék és prepaid dijfizetés
* Ok adjak az 6sszes wapolas nagy részét
* mégis naluk a legritkabbak és a legrévidebbek a wapolasok
» szeretik a csengb6hangokat, a TV- és mozimdsort,
néha extrém sok id6t forditanak chat-elésre
— Jobb anyagi kértlményi
» pl. drdga Nokia késziilék
és koltségesebb, ,nagyfogyasztoi” kategoriaba eso eldfizetés
*  tObbszor és hosszabban wapolnak

« annak ellenére, hogy rutinosabbak Iévén egy-egy oldalon
kevesebb idét téltenek

* leginkabb a hirek érdeklik éket

Weblog elemzése Google Analytics-szel @

Az elébbihez hasonlé célra manapsag mar jo ingyenes szoftverek vannak:
pl. Google Analytics (bar nem a server log-ot elemezi, hanem minden oldalba
script-et kell épitentink)
Esettanulmany: ChocoMe
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e

Think Aloud moédszer
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Think Aloud
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A Think Aloud moddszer: a résztvevék a vizsgalat soran hangosan
gondolkoznak. F&é eszkdze a hasznalat soran ,keletkez6” gondolatok
verbalizalasa, igy a felhasznalok tevékenységeinek megértése.

N N /g 1. Recruit representative users.

2. Give them representative tasks to perform.
Nielsen Norman Group 3. Shut up and let the users do the talking.

We won't be
needing that

Elényok és hatranyok a ,hagyomanyos”
hasznalhatésaqi vizsgalatokhoz képest
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Olcso (specialis eszkodz)
Robusztus (eredményes)

Rugalmas
(barhol hasznalhato)

Meggy6z6 (vezetdség)

A moderator szdmara
kénnyen tanulhaté

Természetellenes kornyezet
Tulgondolt (tulracionalizalt)
viselkedés
Felhasznaldk befolyasolasa

Néhany esetben a kdrnyezet
nem alkalmas ra
(pl. nagylégteres iroda)
Atesztalanynak egyaltalan
tanulnia/begyakorolna kell a
madszert

Esettanulmany (objektumok)

Enemies

Temrain

Esettanulmany (HUD)

Player
Status

Mini-map

Esettanulmany — Levonhato tanulsagok @

* Elbukott kiildetések oka
— helytelen feltételezések
— helytelen tervek
» Hosszu ideig tarto kiildetések magyarazata
* Frusztraltsag azonositasa
* Hasznalhatdosagi problémak felderitése
— Iranyithatosag
— Helytelen mitiveletek

©

Retrospective Think Aloud médszer
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RTA vs. (C)TA
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* (Concurrent) Think Aloud (TA, CTA)

— arésztvevdk a vizsgalat soran (a hasznalattal egyidejlleg)
hangosan gondolkoznak

— cél, hogy a résztvevok folyamataban verbalizaljak gondolataikat
* Retrospective Think Aloud (RTA)

— arésztvevdk a vizsgalat utan emlékeznek vissza és
gondolkoznak hangosan videdvisszajatszas, mint vizualis
emlékeztetd segitségével

— amodszer egyfajta onmegfigyelést tesz lehetévé

— kiklszobili a (C)TA f6 hatranyat

Elbény6k és hatranyok

- (C)TA

¥ A felhasznalék gondolatainak és cselekedeteinek megértése
¥ Valés idejli visszajelzés

4 Erzelmi reakciok

¥ Okok, szandékok stb. kvalitativan elemezheték

x Hasznalhatdsagi mutatok torzitasa

-> a kvantitativ elemzési lehetéségek tobbségét ellehetetleniti
« RTA

¥ Nem torzit:

4 A valodi, ,6szténds”, nem tulgondolt (nem tulracionalizalt)
viselkedést figyeljliik meg

¥ A hasznalhatosagi mutatok kvantitativan elemezheték
x |dGigényesebb vizsgalat
¥ Okok, szandékok stb. itt is kvalitativan elemezheték
x De: Meméria (raktaroz — tarol — felidéz) - Felejtés




