BME GTK Ergonoémia és Pszichologia Tanszék (www.erg.bme.hu)

A barmely szakon szabadon valaszthato Szoftver-ergonomia c. targy

(BMEGTS52A009; 2 6ra / félévkozi jegy / 2 kredit)
a 2017/2018. tanév 1. (6szi) félévében

Az eléadasok helye és ideje: szerda 18:15-19:45 QA102.

A *-gal jelolt datumok eldadésai a

BMEGT52MS01 Alkalmazott ergonémia targy gyakorlati kurzusanak részét is adjak.

Ezek koziil a *2-vel jelolt a Termék-felhasznalo interakcié targyat korabban hallgatottak szamara nem sziikséges.

Az el6adas témaja

Hét| Datum
Ergonémia, ember-szamitogép interakcid, felnasznaldi fellilet tervezése, interakciodizajn, hasznalhatésag, felhasznaldi
élmény, termékélmény és kapcsolodd fogalmak dsszefiiggései.
1. [09.06. | Tervezési megkozelitések az emberi killonbségek figyelembe vételével. A felhasznaldi kor bemutatasa user profile
* segitségével. Tipizalt felhasznalok (perszonak), tipizalt hasznalati modok (use cases) és szcenariok alkalmazasa a fejlesztés
soran (gyakorlat).
Az emberi érzékelés alapjaibdl kbvetkezd tervezési iranyelvek: A Weber-Fechner és a Stevens féle érzetfiiggvényekbél
kévetkezd grafikai és egyéb iranyelvek. A Fitt torvény alkalmazasa a felhasznaloi fellileten: a kézmozgéas érzékelésébdl
2. 109.13 kovetkezd képernyb-elrendezési lehetségek.
) . Az emberi latas mikodésébdl kovetkezd iranyelvek: A receptorok mikddése és a komplementer utokép, szemmozgasok,
mozgaskiemelés. kontrasztkiemelés, a szinérzékelés emberi sajatossagaibdl (a komplementer szinekbdl) adddo iranyelvek.
Szinhiiség és szinterek.
3. 109.20. | rektori sziinet
Az emberi észlelés mikddéesebdl kovetkezd iranyelvek: Jelek és jelképek megvalasztasanak szempontjai. Révidtavu
memoria, hosszutavi memoria. Valasztasi lehetdségek tervezésének altalanos szempontjai kezdd és gyakorlott felhasznalok
4.109.27 esetében. Hick torvény: a dontési idék a dontés informaciétartalma fliggvényében.
e Nem tisztan raciondlis alapu dontéseket hozé felnasznalot feltételezd tervezési megfontolasok.
Metaforak. Desktop metafora.
A szoftver illesztése kuilénb6z6 kognitiv stilusu felhasznaldkhoz.
Mikrointerakciok.
Altalanos tervezési iranyelvek (design guidelines).
5.110.04. Szoftverkérnye‘ze"t-s'percifikus erek’(gter guic'jes). ] ]
. A szoftverek mindségére vonatkozo jogszabalyok és szabvanyok.
A Design for All szemlélet és a Rés elmélet szerinti fogyatékossag-fogalom. A W3C.org akadalymentesitési iranyelvei (WAI
WCAG).
A potencidlis felhasznaldktol valé informacionyerés modszerei: megfigyelés, interju, fokuszcsoport, kérddiv, design-
6.110 11 etnogréfia, Q-sorting stb.
| 7| Feladatelemzés és -modellezés. Feladatrétegek feltérképezése (Task Layer Maps). A GOMS modell és tovabbfejlesztett
valtozatai: méretezés gyakorlott felhasznaldkra.
A koncepcio- és prototipuskészités alapjai: sketching, wireframing, prototyping. Az interakcié-design torténetmesélési alapjai:
7.110.18. | storyboarding. Az informacio-architektira koncepciojanak kialakitasahoz modszer: kartyarendezés (card sorting).
* Tervezési kérdések elddntése egyszer( kisérletek végzése Utjan — A/B testing.
8.110.25 A szoftverek hasznalhatosagi vizsgalatanak analitikus modszerei. Kognitiv bejaras. Nielsen-féle heurisztikus elemzés.
2 T Egyszer(i empirikus vizsgalat mar a termékotlet szintjén: Paper prototyping, Oz, a nagy varazslo.
9. [11.01. | Mindenszentek iinnepe
A szoftverek hasznalhatosagi vizsgalatanak empirikus modszerei 2.: Képemnydrogzitésen, eseménynaplézason és
videoelemzésen alapul6 hasznalhatdsagi vizsgélat. Felhasznaldktél a hasznalhatdségi vizsgalatok soran nyert objektiv
10./11.08. | esemény-adatok (pl. billentyl- és egérmiiveletek) elemzése. Webes és egyéb naplofajlok (logfajlok) elemzése Google
* Analytics és egyéb eszkdzokkel. A hangosan gondolkozas médszere (Think Aloud protocol) és a gondolatok elmondasa
visszajatszas kdzben (Retrospective Think Aloud protocol).
11, 11'15' Zarthelyi dolgozat
12111.22 A szoftverek hasznalhatosagi vizsgalatanak empirikus mddszerei 3. Szemmozgaskovetés. Laborgyakorlat (2 csoportban) és
| 77| esettanulményok.
A szoftverek hasznalhatosagi vizsgalatanak empirikus mddszerei 4.: A mentélis eréfeszités és mérése. Fiziologiai jelek
13.111.29. | (szivritmus-variabilitas, pupillometria, bér-vezetSképesség, EEG) alkalmazasa. Egy Gsszetett empirikus vizsgalati modszer:
az INTERFACE. Esettanulmanyok.
UX az iparban (Prezi, Emarsys, Uber)
14.112.06. | Kilénleges felhasznaléi felliletek: virtualis valdsag; Uj fejlesztési iranyok.
* POtZH.
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Kovetelmények

A félévkozi jegyet 60%-ban egy hazi feladatra kapott jegy, 40%-ban pedig a ZH eredménye hatarozza meg. Az igy
elérhetd 100 pontos rendszerben a kdvetkezdképpen keriil értékelésre a félévkdzi munka:

100-80: Jeles (5)
79-70:J6 (4)

69-60: Kozepes (3)
59-50: Elégséges (2)
50 alatt: Elégtelen (1)*

*A hallgatoknak a szamonkérés soran, illetve a beadandé feladatnal is legalabb 40%-0s szintet kell elérnie.

A ZH az november 15-i el6adas alkalmaval irando meg. Pétlasi lehetéség a 14. heti el6adason. PotpotZH a potlasi
héten.

A hazi feladat témaja valaszthatd az alabbi A vagy B vagy C opcio koziil. Mindharom opciora jellemzd, hogy harom
mikrotartalombdl all. A mikrotartalmakat a Moodle feliileten keresztiil lehet beadni 2017. december 11. 12:00 6raig.
Egy-egy példat 1-1 oldal terjedelemben (1-2 screenshot-tal, ill. specialis esetben animalt gif fjllal illusztralva és 2-5
bekezdésben megfogalmazva) kell dokumentalni. Az igy elkészitett 3 darab 1 oldalas dolgozatot Microsoft Word vagy
Zip fajlla tomoritett HTML dokumentumban kell feltolteni. Ahol a hangnak és a képnek egyiittes szerepe van, ott AVI
video is alkalmazhaté 6nmagaban, ha a magyarazat is ott hangzik el, vagy egy Word vagy HTML dokumentummal
egylitt Zip fajlba tomoritve.

Az 1 oldalas dolgozatok értékelése soran az alabbi szempontok és pontozas keriil alkalmazasra:

- A tartalom érdekessége (eredetiség/tjdonsag stb.): 5 pont
- Szakmai helyesség, informaciotartalom: 10 pont
- Formai és tartalmi keretek betartasa, esztétikai szempontok: 5 pont

A feltoltott 3 darab beadandd Gsszesen 60 pontot ér, amelyek mindségérdl a hallgatok rovid szoveges formaban is
kapnak visszajelzést a Moodle feliileten keresztiil.
Valaszthat6 opciok:

A)
A hallgatoknak hasznalhatosagi iranyelvekre kell példakat illetve ellenpédakat gytijteniiik. Harom példat kell gytijteni.
Meg kell jeldlni, hogy az alabbiak ko6ziil mely iranyelv(ek) vonatkoznak ra.

(1) Torekedjiink konzisztenciara.

(2) Tegyiik lehetévé a felhasznalok szamara egyes 1épések leroviditését vagy atugrasat.

(3) Biztositsunk informativ visszajelzést.

(4) A parbeszédeknek legyen vilagos kezdete, tartalma (kdzepe) és befejezése.

(5) Biztositsunk egyszerii hibakezelést.

(6) Engedélyezziik az akciok visszaforditasat ("undo”).

(7) Tegyiik lehetdvé, hogy a felhasznald uralja a parbeszédet.

(8) Csokkentsiik a rovid idejii memoria terhelését.

(9) Egyéb, itt nem felsorolt iranyelv: ... (megfogalmazando, milyen iranyelv, az iranyelvre vonatkozo

forrashivatkozassal)

B)
Metaforak gytjtése. Harom példat kell gyijteni, megjelolve, hogy mennyiben j6 a metafora és mik a korlatai
(mennyiben all gyenge labakon).

C)
Mikrointerakcidk gytjtése. Harom példat kell gytijteni, bemutatva az adott mikrointerakcié hasznat és részleteinek
indokoltsagat (miért pont igy miikodik).



lrodalom

Kotelezo irodalom
A honlapon, a tantargy oldalan elhelyezett tovabbi PDF formatumu segédletek.
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Ask Tog — Bruce Tognazzini oldala http://www.asktog.com/

Measuring U cég blogja http://www.measuringu.com/blog.php

Nielsen Norman Group cég honlapjan Jacob Nielsen és Don Norman cikkei http://www.nngroup.com/articles/
UX Booth online publikacios hely http://www.uxbooth.com/

UX Magazin online publikacios hely http://uxmag.com/

UX Matters online folyoirat http://www.uxmatters.com/

UX Movement blog http://uxmovement.com/

dr. Hercegfi Karoly Szab6 Balint
egyetemi docens, targyfelelds tudomanyos segédmunkatars
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