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Ergonomia Szoftver-ergonomia
= ember és munkakdrnyezete kdlcsonhatasanak = Tagabb értelemben a szoftver készitésének és h alatanak
tar anyozasaval foglalkoz6 tudomany és gyakorlat ergondmiaja, mig sziikebb értelemben csak az utébbi.
(Murell, 1965) (Izs6-Antalovits, 1997)
Cél:
Cel: A szamitastechnikai rendszerek illesztése az ember szenzo-
« Biztonsagos motoros, pszicholdgiai, kognitiv és intellektualis
« Hatékony hasznalat f'. jd o D h ok h lel és cselekvési
. jellemzéihez.
* Kényelmes
Eeladat:

Az ember-szamitogép kozotti interakciok kialakitasa olyan
médon, hogy az a felhasznalé igényeihez igazodjon.

)
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Lényegeben ugyanaz sok neven Hasznalhatésag
kisebb megkdzelités kildnbségekkel és divathullamokkal
Hasznalhatésag A hasznalhatésag egy olyan minéségi mutato, amely azt jellemzi, hogy
(Usability) a felhasznaléi feliileteket mennyire egyszeriien lehet hasznalni.
Szoftver-ergonémia Felhasznalé6i élmény Hasznélhatéséqi tényezék:

Megtanulhatésag: Amikor a felhasznald el6szor talalkozik a felilettel,
mennyire egyszer(i szamara az alapvet6 feladatok elvégzése?
Termékélmény Hatékonysag: Ha a felhasznalé mar megismerkedett a fellilettel, akkor
(Product Experience) milyen gyorsan tud kilénb6zé feladatokat megoldani?
Megjegyezhetéség: Amennyiben a felhasznal6 egy ideig nem hasznalta a
fellletet, a kordbban megszerzett tudasat mennyire gyorsan tudja djra

(Sw Ergonomics, Human Factors of Sw)  (User Experience, UX)

Felhasznaloi feliilet tervezése
(User Interface Design, Ul Design)

Emberkdzpontl szamitastechnika Interakcio-tervezés felidézni?
(Human Centered Computing, HCC) ~ (Interaction Design) Hibak: Héany hibat vét a felhasznalé, milyen mértékiiek ezek, és mennyire
tudjak a hibaikat kdnnyen javitani?

Felhasznal6kézpontd tervezés Elégedettség: Mennyire megfeleld, kényelmes a feliile

Ember-szamitégép interakcio - " P
(User Centered Design, UCD) hasznalata a felhasznal6 szamara?

(Human-Computer Interaction, HCI)
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Hasznos- Hasznal-
sag hatésag

Hasznossag példa Hasznalhatésag fontossaga

Internet — a hasznalhatosag a tulélés szlkséges feltétele
» nehéz hasznalat

» kezddoldal Gzenete nem egyértelmii
* rossz navigacioé

+ nehezen olvashaté informacio

Lemorzsol6do
felhasznalok

Az e-kereskedelem els6 ,térvénye”, hogyha a felhasznalé nem tudja
megtalalni a terméket, akkor megvenni se tudja azt.

Intranet — a hasznalhatésag a munkaeré termelékenységének kérdése

Jelenleqi legjobb gyakorlat: a projektek koltségvetésének 10%-anak
hasznalhatdésagi tesztelésre forditasa

* Weboldal ( 2x)

« Intranet (~2x)

. SZOft‘{;ﬁ[Hff; ttényleges termék (kisebb, de eléremutato)
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Legrosszabb weboldal példak Felhasznaldi éimény

A felhasznalo6i élmény (User eXperience) azon benyomasok
(élmények) Osszességét jelenti, amik a felhasznaloét egy
fellilet vagy termék hasznalata kdzben érik.
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Példa - UX novelése

User Experience

"User experience encompasses all aspects of the end-user's
interaction with the company, its services, and its products.”

/Jakob Nielsen/
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http://www.dsrny.com/
http://www.dsrny.com/
http://arngren.net/
http://arngren.net/
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Use case

H + Use case: egy adott szerepkort bet6It6 felhasznald és a rendszer kozti,
U ser P rOfI Ie meghatarozott cél érdekében torténd interakciok soranak definialasa.
Persona — Csak a MIT irja le, a HOGYAN-t nem.

— Mindig a felhasznalé altal elvart feladatmegoldast jeldli, a konkrét felhasznalsi

cél elérését rogziti.
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* Use Case Scenario / Full Scale Task Scenario: egy UC konkrét végrehajtasa: a
UC végrehajtasa érdekében milyen feladatokat, milyen sorrendben kell a
rendszernek végrehajtania / ugyanezek a lépések a felhasznald szemszogébol
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Use case példa Use case scenario példa
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User Profile

A felt aloi kor f6 jell 6i

Példaul

— nem

— életkori tartomany

— iskolazottsagi szint

— lakéhely, kulturalis hattér (nemzetiség)

— nyelvismeret

elézetes ismeretek hasonlé termékek hasznalataban

fizikai eltérések (jobb/bal kezesség, csdkkent latas stb.)

— specialis készségek

Felhasznaléi kor # Vasarloi célcsoport!

Altalaban nem egy csoportot érdemes jellemezni!

- Altalaban van elsédleges felhasznalé és masodlagos felhasznald.
- Gyakran az elsédleges felhasznaldi csoport is elkiiloniil6 részekbél all.

Perszéna-alkotas lépései

Felhasznaloi kor meghatarozasa (user profile kutatas alapjan)
Demografiai adatok meghatarozasa (nem, életkor, lakhely, végzettség, foglalkozas stb.)
,Puhabb” jellemz6k arozasa (pl. elozetes i hasonlé termékek hasznalataban)

,Még puhabb” jellemzok arozasa: értékek és

(pl. érdeklédési kor, célok, egyéni személyiségjegyek, motivacio)

Bujj a bériikbe! (énkép, napi szintli problémak és célok)
Felhasznaloi kor — Perszonak (a User Profile csoportjai altalaban szélesek, igy egy-egy csoporthoz tébb
perszénat rendeltink)

*Ha* a UP egy csoportjat olyan kutatas alapjan hataroztuk meg, ahol valodi felhasznalok szazait sok

i ioval ji tnk, akkor i 4 ok a csoportot bemutatni képes

kiilonboz6 perszonak jellemzéi.

Arc és név meghatarozasa

A fenti demografiai adatok, ,puhabb” és ,még puhabb” jellemzék hozzarendelése

A fenti ,bUjj a boriikbe” stilusti gondolatokra példak irasa

(a ésap értik ezeket a leirasokat és hihetének tartjak ezeket a
fickokat?)

Perszénak finomitasa

Persona - Definicio

Rovid széveges leiras Hubspie
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Tipikus felhasznaldt jellemez
Elvarasok a rendszerrel kapcsolatban ﬁ
Feladatok (jellemzé tevékenységek)

Tartalmi elemek:
— Kép (nem feltétleniil valos)

— Személyes adatok (fiktiv)

— Szakmai helyzet

— Hasznalati kérnyezet

Megkonnyiti a ,use case” szcenariok tervezést
Lehet6vé teszi a felhasznalok szegmentalasat
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Persona-alkotas video

How To Create UX Personas



https://www.youtube.com/watch?v=B23iWg0koi8
https://www.youtube.com/watch?v=B23iWg0koi8

Persona példa (fakopancs.hu)

Fénykép

Nev Burjan Liliana

Vezet6é 6vond

Beosztas,
fébb.
erésségek

Demografia 44 éves
Hazas
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Persona példa (fakopancs.hu)

Kérnyezet

Botond (a csalad ura) megszallott Technokrata olvaso, igy mindig a
csalad rendelkezésére all a legtjabb trendeknek megfelelé szamitdgép,

készségfejlesztd jatékok kozott elészeretettel valogat. A mindség hive,

amit Lililana el6szeretettel hasznal, hiszen az évodai eszkéze

allanddan lefagy. A beszer kkel kap l doket emiatt

gyakran hazaviszi, az interneten fellelhet6 6vodai eszk6zok és

igy az 6voda szaméara megfelelének gondolt jatékokat a Firefox
konyvjelz6k kozott tarolja Cégnév_Osztalyzat rendszerben.

Motté

,Amit ma megtehetsz ne halaszd holnapra!”

Edesanya: Lea (2 éves), Fanni (8 éves), Dénes (11 éves)

Persona gyakorlat

* UP és perszénak készitése
— Otletelés konkrét esetre
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