Analégidk €s metafordk alkalmazdsa a
@ kezeléi feliilet tervezésben @

* Analdgia: hasonldsag, hasonlésagon alapulé egyezés.

» Metafora:
rpa — (1) nyelvi atvitel, képes kifejezés
Menta"s mOde”’ — (2) egy fogalomnak egy hasonlé fogalmat kifejezé
metaforak és analégia'k széval valé megjeldlése

« Jol megvalasztott metaforak
— mozgositjak a felhasznalé meglévé - hétkéznapi vagy
szakmai — tudasat, és igy nagyban el6segithetik a rendszer
hasznalatanak elsajatitasat
— hozzdjarulnak a komplexitas kezeléséhez

— empirikusan igazolhaté moédon csokkentik a tanulasi idét, az
elkdvetett hibdk szamat, és novelik a felhasznalénak a
rendszerrel valé6 megelégedettségét

Xerox
Palo Alto Research Center

1973/79
*Xerox Alto +(Apple Lisa 1982)
A piacon megjelend elsé szémitégépN *Apple MaCimf;g4
A desmp metafora — bittérképes képernyével -
—egérrel

— grafikus operaciés rendszerrel (desktop metafora...)
— WYSIWYG szovegszerkesztével
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»Beyond the Desktop”



Zooming User Interface (ZUI) @ Nautilus (Linux) @

* Jellemzok:
— végtelen feliilet
— egy nézet (view), tobb kamera definialhatd
— pan, zoom
— az objektumok kiilonbozd nagyitasban kiilonb6z6é
részletességgel latszodhatnak
— lencsék
o Példak:
— JAZZ (University of Maryland HCI Lab; Java)
— Nautilus (Eazel, Inc.; Linux-os fajlkezel8)
— Canon Photo Viewer
— Apple iOS Finder ikon nézet
— Prezi

Apple iOS Finder ikon nézet @ Prezi @

L

Osszes prezi P

W Osszes prezi

= Uj mappa.

D s 2012 00t perm 2912000 Pesaeany. st oot P ]
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Uj prezi

2 Untitled Prezi




Mikrointerakciok — Definicié

©

» Mikrointerakcio: egy jol meghatarozhat6 kis része a
terméknek, ami egyetlen hasznalati eset (use case)
korl forog. Tulajdonképpen a funkcionalitas egy apro
része.

« Példaul
— Beallitasok médositasa;

— Adatok, eszk6zok szinkronizalasa;
— Ebresztd beallitasa;
— Jelszo6 bedllitasa;

& cusst JR—
— Eszkdz bekapcsolasa; [y
— Bejelentkezés; Your name
— Rendszeriizenetek; —
— Kedvencek és kedvelések. ——
fren—
oisa
Mikrointerakci6 példak @
&Y 2 people like this.
Diogo Belém Take a picture
3 minutes ago - Like
=% Tiago Lessa casa em londres, casa em madrid... tou a ver q
pé ano vou poupar bastante em alojamento internacional
haha
See Translation
about a minute ago - Like
Write a comment. chromé Al : 4

Submit a Little Big Detail

17th January 2011 -

W 4notes

& Permalink

& o google onx

Mikrointerakciok — Jelentésége

« A teljes rendszert alkotd mikrointerakciok tomeges

egyuttese alkotja makro szinten a termék-felhasznalo
interakciot, igy azok relevans kapcsolatban allnak a
felhasznaloi élménnyel.

Jt's the little Passuord [ on |
things that make the difference hetween
a good digital product and a great one.” . ;
/Dan Saffer/ Password [ sasasnsse

Mikrointerakcidk felépitése

©

' A0
TRIGGER RULES FEEDEBMK LOCPS & MODES

« Trigger: Az interakcidt kivalté dolog. Példaul egy gomb lenyomasa.

* Rules: Ez hatdrozza meg, hogy milyen esetekben mi torténjen,
mondjuk villanjon fel a lampa.

» Feedback: Azért felelés, hogy visszajelzést adjon: ,Igen, mar folyik a
munka.”Lehet vizudlis, aurdlis, érintés alapu is.

» Loops & Modes: Futasi idével, ismétiéssel kapcsolatos kiilonbozé
madokat hataroz meg (manualis kikapcsolas vagy elhalvanyulas).



Mikrointerakcié példa @ Példa @

iH 1H

Process My Order!
Hyper Gym e
_ Process My Order!
‘ .  Process My Ordert
Process My Order!
Loam — =
k > | L
VASEEINGS -
e D

(Concept by Vinoth Elangovan) 17

@ Az i6 megtervezésének altaldnos ergondmiai elvei 1. (Z 2

Kompromisszumok...

Az interakcio megtervezésének Legaltalanosabb elvek:
a’ltala'nos ergonémia,' e’vei tartsuk szem el6tt a felhasznalok tevékenységét,
. . . sismerjuk a felhasznalokat,
(DeSIQn Gmdellnes) *és a lehet6ség szerint vonjuk be a felhasznaldkat (vagy

azok képviseldit) a fejlesztési folyamatba.



Az interakeié ssének dltaldnos ergondmiai elvei 2. (1) Torekedjiink konzisztencidra
" 1. programon beliili szint

Shneiderman (1992) nyoman
(1) Torekedjunk konzisztenciara.

(2) Tegylk lehetévé a felhasznaldk szamara egyes BAN KFléKUNK Kan
lépések lerdviditését vagy atugrasat ("shortcut”). BE J AR AT A AZ

(3) Biztositsunk informativ visszajelzést.

(4) A parbeszédeknek legyen vilagos kezdete, tartalma EPU LET BAL
(kdzepe) és befejezése. A

(5) Biztositsunk egyszer(i hibakezelést. OLDALAN A

(6) Engedélyezziik az akciok visszaforditasat ("undo”). TA LALH ATO!

(7) Tegylk lehetévé, hogy a felhasznalé uralja a
parbeszédet.

(8) Csokkentsiik a rovid idejlii memoria terhelését.

Tébbszér visszatéré (kivételesen jobbdra (1) Térekedjiink konzisztenciara
egészséges) dllatorvosi I6: telepits vardzslé Ill. makroszint: programok / programverziék kozti szi

o] & e

| reeptabdiv kipésne:

*Példa programverziék kozti durva
inkonzisztenciara:
*MS Word-ben a gyorsbillentyilik

+Korabban a magyar kezddbet(k szerint voltak (pl.
félkover: ctri+f)

*mig ma az angol szerint (pl bold: ctrl+b)

[ _ves | Do B i ]

!‘!'».' T T



(1) Térekedjiink konzisztencidra
ll. makroszint: programok kézti szint

©

(1) Térekedjiink konzisztencidra
ll. makroszint: programok kézti szint

*Példa programok kozti durva
inkonzisztenciara:

*‘90-es évek elejétél a MS Word-ben
ctrl+kurzorjobbra: ugras egy széval jobbra vs.
*Ugyanakkor az elterjedtebb WordPerfect-ben
ctrl+kurzorjobbra: a kdvetkez6 (jobbra esé) sz6
térlése

©

*Ami az egyes cégeknek Otletlopas, a felhasznalénak
kénnyebb tanulas és hasznalat.

*Az egyes programokban kitalalt, jo 6tletek
op.rendszer szintl szabvannya valnak.

1.
2.

Mac OS hosszuszéveges buboréksugo utan
WordPerfect 6 (1993) sarga tooltip,

Ami Pro 3.0 (1993) benyomott toolbar-gomb
MS Word 6 (1993) sarga tooltip,

benyomott toolbar-gombbal

MS Windows 95 sarga tooltip,

benyomhaté toolbar-gombbal

MS Office 2007 6ta mar nem benyomott, nem gomb-szerii
(,flat design”, valaszul a konkurencia ,material design” tulzasaira) ®
MS Office 2013 6ta fehér, hosszliszéveges buboréksugé

(1) Térekedjiink konzisztencidra
ll. makroszint: programok kézti szint

*Rejtett kompatibilitas:
1.

©

A ‘90-es évek elején még a copy / paste
billentylikombin&cidja ctrl+ins / shift+ins (pl. Turbo Pascal

sokaig ezt alkalmazta)

2. Microsoft termékek viszont mar akkor: ctrl+c / ctrl+v

Ez utébbi lett egyeduralkodd

> w

DE: bar a meniben, stgdban csak a ctrl+c / ctrl+v

kombinaciot emliti, a ctrl+ins / shift+ins kombinacié

Jitokban” még mindig miikodik!

(1) Térekedjiink konzisztencidra
Il. makroszint: programok kézti szint

«File menti és tarsai

«File meni > Page Setup... - évtizedes hagyomany
*A MS Office 2003 toolbar utan

a MS Office 2007 ribbon szakitott ezzel,

a MS Office 2010 ribbon részlegesen visszaallt
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(2) Tegyiik lehetévé a felhaszndlok szamdra egyes
lépések lerdviditését vagy dtugrdsat ("shortcut”)

*Varazsld helyett Options menu
*Gyorsbillentylk

«Context men( altalaban =

WEAPONS Iron Moce

*AutoCAD: parancssori izemmad

(révidithet6 parancsokkal) ArPAREL A i RONMAGE
+Skyrim mod: a gyakorlott felhasznalé inkabb tobb dolgot - 10 w3
atlatna, sziirne, stb., féleg, ha egeret hasznal f ¢

esth.

1) (&) quip () Drop (¥) Favorite 194/300 &4i35 <o

(3) Biztositsunk informativ visszajelzést
I. makroszint: lizenetek
5 Uzenet = | -

2017.09.22. 13:45:33 Sikeresen masolt kurzusok:

a

2017.09.22.13:45:33  Sikeresen masolt kurzusok: -
Osszesen: 0

Sikertelen masolasok:

10 kéd kurzust a 2017/18/1 félévre: Az adott félévben mar talalhaté kurzus ilyen kurzuskdddal!
Osszesen: 1

SILVER SAPPHIRE NECKLACE -
0 05 580 I '

»

£ Fovorite 243/465 10092257 m—




(3) Biztositsunk informativ visszajelzést (3) Biztositsunk informativ visszajelzést
ll. dltaldnos szint: hol tartunk, mit csinalunk? NI._mikroszint: mikrointerakciok / preselection highfigh

*P1. MS PowerPoint diavetités

o] - - | | +osscomne s |
(4) A parbeszédeknek legyen vilagos kezdete, (4) A parbeszédeknek legyen vilagos kezdete,
tartalma (k6zepe) és befejezése I. makroszint: varézslé tartalma (k6zepe) és befejezése I. mikroszint

*Banki atutalas...




(5) Biztositsunk egyszerii hibakezelést
I. mikroszint

*Grid, snap és tarsai...
*Undo -> lasd késdébb

(6) Engedélyezziik az akciok visszaforditdasat
("undo”)

*A szabadsag érzésének fontossaga...
*Torténeti kialakulas

©

©

(5) Biztositsunk egyszerii hibakezelést
I. makroszint

MARCI PEN (F:) 3]

A lemez vagy eszkoz tobb tipusa elemet is tartaimaz.

Mit tegyen a Windows?

(6) Engedélyezziik az akciok visszaforditasat
("undo”)
«Apple Time Machine 2012

©

©

10



(6) Engedélyezziik az akciok visszaforditasat
("undo”)

®

*Bekapcsolhatd nonlinear history a Photoshop CS3 6ta

(7) Tegyiik lehetové, hogy a felhasznilé uralja a
parbeszédet ll. dltaliban

*Modalis — nem modalis ablakok
+pl. mentéskor

®

(7) Tegyiik lehetdvé, hogy a felhasznéalé uralja a
pdrbeszédet . escape funkcié

(8) Csokkentsiik a rovid idejii memédria terhelését @

*7+2 meniipont kezdd vagy eseti felhasznalok esetén...

11



Az interakcié megtervezésének néhéany tovabbi dltaldnos
ergonémiai elvei ROE (1988) hosszu irdanyelvgyiijteményébdl

eHasznaljuk a felhasznal6 szokincsét!
eAdjunk attekintést a feladat-helyzetrol!
oIdénként emlékeztessiink a még le nem zart
tevékenységekre!

eHa a valaszid6 15 masodpercnél hosszabb,
kozoljiik ennek okat és a varhatd valaszidot!
eAzonos valasz-idoket biztositsunk hasonld
helyzetekben!

eAdjunk szorakoztato iizeneteket vagy
tobbletfeladatokat, ha sziikséges!

Style guides / design principles @

* iOS Human Interface Guidelines

developer.apple.com/ios/human-interface-guidelines

* Android Material Design és
User Interface Guidelines

developer.android.com/design
developer.android.com/guide/practices/ui_guidelines

» Microsoft Design Language Principles
for Universal Windows Platform

developer.microsoft.com/hu-hu/windows/apps/design

47

Az interakcié megtervezésének néhany tovabbi dltalinos
ergonémiai elvei ROE (1988) hosszu iranyelvgyiijteményébdl

©

W3C Web Accessibility Initiative

©

* Web Content Accessibility Guidelines 2.1

www.w3.org/WAI/

48
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