Analitikus értékelési modszerek Analitikus értékelési médszerek
Empirikus tesztelés (bevezetd),

koncepcidtesztelés

Szoft Skek hasznathatésaganak vizsgél @ Analitikus értékelési médszerek @

Az empirikus médszerek (usability testing, usability
engineering) alkalmazasa soran a vizsgalandé szoftver
terméket - vagy annak mitk6dé prototipusat - a
felhasznalok kezébe adjuk és az interakciot megfeleld
eszkozokkel empirikusan tanulmanyozzuk.

Guideline review, checklists (kordbban)
GOMS modellen alapulé modszerek (korabban)

» Kognitiv bejarasi technikak
* Heurisztikus eljarasok

(A puding probgja ...)

Az analitikus médszerek (Usability inspection)
valamilyen modon szimulaljuk a felhasznalé varhato
tevékenységét.
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Kognitiv bejaras

- (=) ©

Kognitiv bejaras
(Cognitive Walkthrough)

Kognitiv bejaras 1.

LEWIS, C. és POLSON, P. (1993) nyoman

A kognitiv bejdrds” (Cognitive Walkthrough) a szoftverek egyik funkcionélis
tesztelési modszerének, a ,.kdd-bejdrdsnak” (Code Walkthrough) az adaptalasa a
Ul vizsgalatara

A kéd-bejaras = programozok értékelik egymas programjait (verbalisan
végigkovetik egy kivalasztott programrészlet futasat)

A kognitiv bejaras = elemzok értékelnek egy rendszert (verbalisan
végigkovetik azt az utat, amin a felhasznaloknak végig kell menniiik egy
kivalasztott feladat elvégzése érdekében)

Ahogyan a kdd-bejards programhibékat (bug) talal, ugy a kognitiv bejards olyan
pontokat azonosit, ahol a felhasznalok valosziniileg nem talaljak meg a helyes
tennivalokat

Ahogyan a kéd-bejards nem igényel gépet, ugy a kognitiv bejards sem igényel
valodi felhasznalokat és ezért egészen korai verziok vizsgalatara is hasznalhato.

©

Olyan termék elemzésére hasznalhat6 a legjobban,
amelyek hasznalatat a felhasznalék az exploracios
(felfedezd) tanulas utjan sajatitanak el.

Az elemzés az elképzelt felhasznald I1épéseinek
szimulacidjat jelenti kérdések feltevésével.

A hasznalat soran feltart problémakra a tervezés
kovetkez$ iteracios Iépésében kell megoldast talalni.

A vizsgélatot szakérték vagy a valds felhasznaldk
végezhetik. 6

Kognitiv bejarés 2. @

Olyan Ul elemzésére hasznalhaté a legjobban, amelyeket a felhasznalok
az explordcids tanulds Utjan sajatitanak el.

Az alkalmazas alapjat a felhasznalo viselkedésének a kovetkezd egyszerii
modellje képezi:

(0) A felhasznalé egy nagyvonalt elképzelést alakit Ki arrdl, hogy mi a
célja, mit is akar elérni (definialja maga szamara a feladatot).

(1) A felhasznal6 a felhasznaldi feliileten keresztiil felfedezi a
rendszert: igyekszik olyan akciokat talalni, amelyek hozzajarulhatnak
célja eléréséhez.
(2) A felhasznald kivalasztja és végrehajtja azt az akciot, amelyrdl
leirasa vagy megjelenése alapjan gy érzi, hogy leginkabb illik ahhoz,
amit el akar érni.

(3) A felhasznalo értelmezi a rendszer valaszat és megitéli, hogy

kozelebb jutott-e célja eléréséhez. .
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Kognitiv bejéras 3. @ Kognitiv bejéras @

kérdések feltevésével:

1. Eléggé nyilvanvalo-e a felhasznalo szamara, hogy mi a helyes
akcio?

Gyakorlat

2. Osszekapcsolja-e a felhasznal6 a helyes akcié leirasat azzal, amit
el akar érni?

3. Tudja-e értelmezni a felhasznalo a rendszernek a kivalasztott
akciora adott valaszat, azaz el tudja-e donteni, hogy jo vagy rossz
akciot hajtott végre?

Az eredmények a fenti harom kérdéshez kapcsolodo teriileteken problémak
felfedezése: ahol a kérdésre "nem™ a valasz, ott valamilyen probléma van.
A problémakra a tervezés kovetkezd iteracios lépésében kell megoldast
talalni. 9 10

) @ Heurisztikus elemzés @

¢ Alegtobb modszer hatranya, hogy csak bizonyos fajta
tervezési problémakra alkalmazhatok.
Kevésbé kotott modszerre is sziikség van.
o 4-6 szakértd végzi
Heurisztikus elemzések * sajat tapaslztalataik és ,,design heur,iszrtiké. ” alapjté}n. .
- luation) e Az elemz?st a csoport tag]a} egyma§t01 ﬁ.ugget.lenul kezdik.
(Heuristic Eval Az elemzOket egy-egy asszisztens figyeli, s minden
észrevételét rogziti.
« Ezek utan az Gsszesitett hibalistat egyiittes {ilésen megnézik:
kozosen mérlegelik a megtalalt problémak sulyossagat.
* A modszer nagy el6nye, hogy olcsé és igen hatékony,
hatranya viszont, hogy inkabb a hidnyossagokra koncentral,
mint a megoldasokra és csak igen kevéssé megismételheto.



Heurisztikus elemzés @

Ilusztracio:

Nehéz Usability problémak Koénnyii ~ ©

Heurisztikus elemzés @

A Nielsen altal javasolt ,heurisztika-manké” jellegiien alkalmazott,
tervezésiiranyelv-jellegl, csoportositasi célt
,design heurisztikak”:

megfeleld visszajelzés

egyszer(, természetes parbeszéd

kontrolalhat6 parbeszéd, ,vészkijarat” nem kivant funkciobdl
koévetkezetesség szoftveren belll

rendszer allapotanak, munka el6rehaladasanak lathatésaga
keriili az emlékezet terhelését

alternativ megoldasok, rovidebb utak, testreszabhatd
képernyén nincs tul sok, nincs tul kevés informacio

. segitség a hibak észrevételében, javitasaban

0. megfelel6 sugé és dokumentacio
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Heurisztikus elemzés.
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