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Hasznalhatoésag ISO/IEC 9126:1991

A hasznalhatésag egy olyan minéségi mutatoé, amely azt jellemzi, hogy

a felhasznaléi feliileteket mennyire egyszeriien lehet hasznalni. * Hasznél’hatésé (Usability): a'je”emZ(jk__aZ?n
Hasznélhatésgi tényezsk: Osszessége, amelyet a hasznalathoz szikséges
Megtanulhatésag: Amikor a felhasznalo elészor talalkozik a felilettel, eréfeszités mértéke, illetve felhasznalok altal arrol
mennyire egyszer(i szamara az alapvet6 feladatok elvégzése? kialakitott értékelés hataroz meg.

Hatékonysag: Ha a felhasznalé mar megismerkedett a fellilettel, akkor 0 Py SN P sz
milyen gyorsan tud kiilénb6z6 feladatokat megoldani? —Erthetésé, (gnderStandablhty)' &!Z ftOfesz'tes
Megjegyezhetéség: Amennyiben a felhasznalé egy ideig nem hasznalta a ..., hogy megeértse a rendszer logikajat.

;e:_i’:::gtet_,oa korabban megszerzett tudasat mennyire gyorsan tudja Gjra —Tanulhatéség (Learnability): az erofeszités ...,
elidézni?

hogy megtanulja a rendszer logikajat.

—Uzemeltethetéség (Operability): az eréfeszités
..., hogy miikddtesse a rendszert és a mikddést
Hasznos- Hasznal- ellencrizze.

sag hatésag
@ Dbt
- Tonmtk

Hibak: Hany hibat vét a felhasznald, milyen mértékiek ezek, és mennyire
tudjak a hibaikat konnyen javitani?
Elégedettség: Mennyire megfeleld, kényelmes a fellilel
hasznalata a felhasznal6 szamara?
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Szoftvertermékek

mindségének dimenzi

Az ISO/IEC 9126 utéda:
ISO/IEC25010:2011

Harom fliggetlen minéségmodellt definial:
1. System/Software Product Quality

2. Data Quality (ISO/IEC 25012)

3. Quality in Use

Usability testing
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Hasznalhatésagi modszerek

Az analitikus médszerek (usability inspection)
valamilyen médon szimulaljuk a felhasznalé
varhato tevékenységét.

Az empirikus modszerek (usability testing,
usability engineering) alkalmazasa soran a
vizsgalando szoftver terméket - vagy annak
mU(ikod6 prototipusat - a felhasznaldk kezébe

adjuk és az interakciot megfelel6é eszkozokkel

empirikusan tanulmanyozzuk.

Hogyan néz ki?

A cél a hasznalhatosagi problémak azonositasa,
ezzel kapcsolatos kvalitativ és kvantitativ
adatok 6sszegylijtése, és a résztvevo termékkel/
szolgaltatassal valo elégedettségének
meghatarozasa.

Nem egy altalanos mddszer, hanem az adott

termék és felhasznaldjanak interakciojara
szabottan kidolgozott médszer egyiittes.
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« Felhasznalok tobb csoportja (laikus és tapasztalt) - 5-6 f6
« Realisztikus feladatok
« Egyértelm( feladatok (kezd6 és végpontokkal)

|GRob;:| X PI. Vasarolj be!

+ Ne adjuk a keziikbe a megoldast! BIGHOBTONES

* Pl Keresd meg a ... lehetéséget az XY profil alatt, majd
kattints a zold csillagra! -> Jelezd, hogy XY profilt
alkalmasnak gondolod a feladat elvégzésére!

« Nincs jo, vagy rossz feladatmegoldas!

« Soha ne mondd meg a megoldast!

. Konl§rét grotokoll Osszeirasa + pilot!
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Leggyakrabban alkalmazhato

eszkozok
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Tovabbi adatrogzités az empirikus
hasznalhatosagi vizsgalatoknal

« EI6- vagy utokérddivek (pl. tapasztalat felmérése,
személyiségtipus besorolasa — ha van, akkor
keressink létez6, bemért megoldast - pl. BFI kérd6iv)

* Interjuk

« Jegyzetelés -
« Hangfelvétel <3

Naplofajlok (logfajlok) elemzése

Egyszerii statisztikai elemzés MS Excel (vagy mas tablazatkezeld) segitségével

Egyszerii statisztikai elemzés sajat programokkal

— pl. a csv fajlok vagy kdzvetleniil az adattablak bizonyos i amlalasa stb.
sajat fejlesztésii programmal

Magasabb szintii elemzés statisztikai célszoftverek segitségével

— IBM SPSS Statistics (draga, de ,ipari standard”)

— R (ingyenes, nyilt forraskéda, GNU): http://www.r-project.ora/

— PSPP (ingyenes, nyilt fk., GNU): http://www.gnu.org/software/pspp/

Adatbanyasz célszoftverek

— IBM SPSS Modeler (volt Clementine) (nagyon draga)

— SAS Enterprise Miner (nagyon draga)

— Rapid Miner — a core (Community Edition) ingyenes, nyilt forraskédu:
http://sourceforge.net/projects/rapidminer/files/ noha a cég oldalan csak trial
lathato: https://rapidminer.com/products/studio/

— Egyéb ingyenes adatbanyasz szoftverek: http://www.junauza.com/2010/11/free-

data-mining-software.html
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» (Medfigyelés és design-etnografia)
« Billentyd- és egérmiveletek naplézasa
— alkalmazhat¢ szoftver pl.
« Basic Key Logger (ingyenes, nyilt forraskodu)
* Képernyérogzités
— alkalmazhat¢ szoftver pl.
+ Hypercam (ingyenes)
« Kamera — videdrogzités
» Videok és adatok szinkronizalt rogzitése és visszajatszasa
— alkalmazhaté szoftverek pl.
* Morae (megfizethetd)
* Noldus Observer XT (draga)
« BME Ergondmia és Pszicholégia Tanszék INTERFACE (maércius)
* Szemmozgaskovetés (ksvetkezs hét)
+ Fiziologiai adatok rogzitése

Adatbanyaszat

Adatbanyaszat (Data mining) =
—nagy adatbazisokban rejlé,
—koradbban nem ismert mintazatok
felismerése,

—altalaban tanul6 algoritmusok
(klaszteranalizis, neuralis halo stb.)
segitségével.



http://www.r-project.org/
http://www.gnu.org/software/pspp/
http://sourceforge.net/projects/rapidminer/files/
https://rapidminer.com/products/studio/
http://www.junauza.com/2010/11/free-data-mining-software.html

2018. 10. 31.

Weblog elemzése Google
Analytics-szel

Egyéb Google Analytics adatok
Az el6ébbihez hasonlé célra manapsag mar j6 ingyenes szoftverek vannak: oummgra
pl. Google Analytics (bar nem a server log-ot elemezi, hanem minden oldalba
script-et kell épitentink)
Esettanulmany: ChocoMe

Think Aloud

= z A Think Aloud moédszer: a résztvevék a vizsgalat sordn hangosan
Thlnk AIOUd mOdszertan gondolkoznak. F6 eszkdze a hasznalat soran ,keletkezé” gondolatok
verbalizalasa, igy a felhasznalok tevékenységeinek megértése.

N N /g 1. Recruit representative users.

2. Give them representative tasks to perform.
Nielsen Norman Group 3. Shut up and let the users do the talking.

We won't be
needing that
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El6onyok és hatranyok a

~hagyomanyos” hasznalhatésagi
vizsgalatokhoz képest

RTA vs. (C)TA

Olcso (specidlis eszkdz) Természetellenes kdrnyezet » (Concurrent) Think Aloud (TA, CTA)
Robusztus (eredményes) Tulgondolt (tl’JIracionaIiza’It) — arésztvevok a vizsgalat soran (a hasznalattal egyidejlileg)
viselkedés hangosan gondolkoznak
T " 5 — cél, hogy a résztvevok folyamataban verbalizaljak gondolataikat
Rugalmas Felhasznalok befolyasolasa R ive Think Aloud (RTA
(barhol hasznalhato) etrospective Think Aloud (RTA)
P P - - — arésztvevok a vizsgalat utan emlékeznek vissza és
Meggy6z6 (vezetéség) Néhany esetben a kdrnyezet

N gondolkoznak hangosan vided visszajatszas, mint vizualis
nem alkalmas ra emlékeztetd segitségével

(pl. nagylégteres iroda) — a modszer egyfajta 6Gnmegfigyelést tesz lehetévé
A moderator szamara A tesztalanynak egyaltalan — kikiisz0boli a (C)TA f6 hatranyat
kénnyen tanulhaté tanulnia/begyakorolna kell a

modszert E

Elonyok és hatranyok

- (©TA s -

B A felhasznalok gondolatainak és cselekedeteinek megértése M eroszamo k

M Valos idejii visszajelzés

@ Erzelmi reakciok

i Okok, szandékok stb. kvalitativan elemezheték

= Hasznalhatésagi mutatok torzitasa

-> a kvantitativ elemzési lehetéségek tébbségét ellehetetleniti

« RTA

2 Nem torzit:

M A valddi, ,6sztonds”, nem tulgondolt (nem tulracionalizalt) viselkedést figyeljik
meg

M A hasznalhatésagi mutatok kvantitativan elemezheték
= |dSigényesebb vizsgalat
B Okok, szandékok stb. it is kvalitativan elemezheték
; D%.M?.Téria (raktaroz — tarol — felidéz) — Felejtés
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Feladatvégrehajtési idé (TCT)
Hibék darabszama
Hibdk jellege és sulyossaga (pl. Nielsen féle sulyossagi skala)
0 = Nem hasznéalhatéségi probléma
1 = ,Kozmetikai probléma”: akkor kell csak javitani, ha a projekt idSkerete engedi
2 = Kisebb hasznalhatésagi probléma: alacsony a prioritasa

3 = Nagyobb haszndlhatdsagi probléma: magas a prioritdsa
4 = Hasznalhatdsagi katasztréfa: azonnal javitandd probléma

Sikerességi skala

0 = Nem oldotta meg a feladatot
1 = Megoldotta jelentésebb mértékii segitséggel (pl. moderator)
2 = Megoldotta kisebb mértékii segitséggel
3 = Teljesen &nalldan oldotta meg a feladatot
Erzelmi raforditas skala (2 értékeld ajénlott hozza)
-1 = Sikerélmény (pozitiv éiményt valtott ki a feladat megoldasa)
0 = Kdz6mbosség.
1 = Negativ érzelmet, kis mértékii frusztraciot valtott ki az adott feladat.
3 = Diihkitorés.

Ergondmia és
Puichaldgia
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Mit tesztelhetiink igy?
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Mi mérheté még?

System-Usability Scale (SUS) - 10 kérdéses kérdGiv a hasznalhatdsagra
vonatkozoéan - szamszer(siti a hasznalhatdsagot (azonnal)

e Igazabdl barmi, ami fontos lehet! Szubjektiv értékelés (Likert-skala)
« A legfontosabb a kapott informaciok kvalitativ 6sszesitése
feladatonként!

“The client would prefer fewer open-ended questions.”
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Szoftveres valtozatok

Szoftver,

weboldal Alkalmazas

Termék

®© = N
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Pilot vizsgalat

+ Proba teszt (1 f6) This is not AELCGIE]S

- Visszajelzések szerzése what is meant

L by Pilot
«  Eszkdzok megfelelésége Tensing %

«  Feladatok érthetésége
«  Id6korlatok tesztelése

« Tanulds - Mddosités
* Nemcsak itt fontos!

Ergondmia & Ergondmia &
Praicholdgia Praicholdgia
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Szoftveres hasznalhatosagi

gyakorlat

* Menj el a miamishark.com oldalra és inditsd el a Miami Shark jatékot!

. . . s s
e Miami Sh a rk on | ine Jate k «  Nézd meg, hogy ki & mennyi ponttal vezeti a ranglistt! A feladatnak akkor van vége, ha
, , , , hangosan felolvastad jatékos nevét és pontszamat!
hasznalhatdsagi tesztelese
«  Inditsd el a jétékot és mondd el hangosan, hogy hogyan tudsz a jétékban harapni és a

- szuperugrani!
& Megjegyzés: 30 masodperc szabad jaték (pont régzitése)
s | k * Huzz le a viz ala egy helikoptert!

«  Nézd meg az el6zetes jatékbemutatot!

o Lépj ki a jatékbol!

Jtélagos interjd:

*  Szoktal-e jatszani? Ha igen, akkor milyen jatékot és milyen gyakran? Milyen eszkozrél?
*  Mit gondolsz az online, flash alapu jatékokrol?

«  Hogy tetszett a Miami Shark? (1-t3l 10-ig terjeds skalan hogy értékelnéd? 1 - Egyaltalan nem
tetszett; 10 - Nagyon tetszett)

*  Miokozott kénny(iséget?
*  Miokozott nehézséget?
« Jatszanal-e vele a jévében?

Ergondmia & Ergondmia &
Praicholdgia Praicholdgia
- Tunsatc - Tunsatc
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Csoportos hasznalhatosagi

gyakorlat

e Monster Park AR applikacio
hasznalhatdsagi tesztelése

Monster Park AR - Jurassic
Dinosaurs in Real World

Vito Technology ~ Szérakozas
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