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Az emberek szivesen foglalkoznak olyan kérdésekkel, amelyek roluk, masok-
kal kapcsolatos viselkedésrdl szolnak. Fontossa valik az, ahogyan észleljiik és
értelmezziik a magunk és masok viselkedését, hogy kommunikdcionk hatékony
vagy sem, vagy hogyan reagdlunk a kiilonbozo helyzetekben. A pszichologusok
tobb megfigyelést és vizsgalatot végeztek annak tisztazasara, mi befolydasolja az
emberi viselkedest, mennyire fiigg ez a személyiségtol, a helyzettdl, a masiktol, a
koriilményektdl. Az mar bizonyos, hogy minden helyzet mas, illetve az egyének
kiilonbozosége valtoztatia a reagaldsi modokat, a viselkedést.
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1. Bevezetés a pszichologiaba

1.1. A pszichologia célja, targya, tevékenységi
teriiletei, modszerei

Az emberekkel foglalkozo hivatasok elképzelhetetlenek pszicholdgiai alap-
ismeretek nélkiil. Fontos szdmunkra, hogy megértsiik mit érziink és miért Ggy
cseleksziink, viselkediink egy adott helyzetben. A pszichologia a lelki élettel,
lelki jelenségekkel foglalkoz6 tudomany. A pszichologia gordg eredetii sz6 a
(psziché), a 1élek és a (logosz) tan, szavakbol tevodik Gssze. Koznapi értelem-
ben is gyakran hasznaljuk a pszichés jelzot, amelynek jelentése: lelki jelensé-
gekkel kapcsolatos.

A pszichologia tudomanya a viselkedéssel is foglalkozik, annak leirasaval,
megértésével. A hétkdznapi életben néha naiv pszichologusként viselkediink,
mert magyarazatokat probalunk keresni arra, miért viselkednek igy vagy ugy az
emberek. Azokat az eseményeket, amelyek veliink vagy masokkal megtortén-
nek, dsszekapcsoljuk a mar tapasztalt €s latott ismereteinkkel, eseményekkel, és
megprobaljuk megmagyarazni azokat.

A pszichologia vizsgalja az egyén lelki megnyilvanulasainak sajatossagait,
fejlédését, és azokat a hatasokat, amelyek a tarsas helyzetben, csoportban a lelki
torténéseket kisérik. Foglalkozik a személyiség fejlodésével, szervezodésével és
a viselkedés altalanos és egyéni jellemzoivel, inditékaival.

A pszichologia mint tudomany a XIX. szazad végén jelent meg, amikor
WUNDT német pszichologus 1879-ben Lipcsében [létrehozta az elsd kisérleti
pszichologiai laboratoriumot. WUNDT célja az volt, hogy feltarja a lelki jelen-
ségeket kivaltd okokat, lefolyasuk torvényszer(iségeit és hatasukat az emberi
cselekvésre.

A pszichologia az élet kiilonb6z6 teriiletein alkalmazhato. A tevékenység jelle-
ge szerint a fobb teriiletei a kdvetkezok.

A pszichologia fobb teriiletei

A biologiai pszichologia az emberek cselekedeteinek €s viselkedésének bio-
logiai folyamataival foglalkozik, fizikai allapotunk rank gyakorolt hatasat vizs-
galja, pl. tetteinket, gondolkodasunkat mennyire befolydsolja fizikai erdnlétiink.
Kutatja még a drogok hatdsmechanizmusait, a stressz fiziologiai hatasat stb.
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A kisérleti pszichologia kisérleti modszereket hasznal olyan kérdések vizsga-
latara, mint pl. hogyan reagalnak az emberek az ingerekre, hogyan észlelik a vi-
lagot, vagy a kornyezeti valtozasok hogyan befolyasoljak a viselkedés folyama-
tat.

A fejlodéspszichologia feltarja, hogyan fejlodik az ember az élete soran, a
gyermekkori, serdiilokori, felndttkori €s idéskori valtozasokat, azok jellegzetes-
ségeit és a kdrnyezetre gyakorolt hatasokat tanulmanyozza. Minden év eltelté-
vel gyarapitjuk tudasunkat, valtozik viselkedésiink, alakul személyiségiink, en-
nek tanulmanyozasa segitséget nyujthat bizonyos jelenségek értelmezésénél.

A személyiségpszichologia az emberek jellemzdivel és az emberek kozotti kii-
lonbségekkel foglalkozik. Hogyan lehet az embereket tipusokba sorolni €s mi-
lyen egyedi tulajdonsagaik vannak. Minden embernek vannak sajatos jellemvo-
nasai, vannak kiemelked6en kreativ tulajdonsagu, vannak magas intelligencia-
val rendelkezd egyének. Motivacioinkban is eltéréek vagyunk, vannak akik a
karriert, vannak akik a csaladi életet tartjak fontosnak életiikben.

A szocidlpszichologia vizsgalja az emberek tarsas viselkedését. Targya az,
hogy a személykozi kapcsolatokban hogyan alakulnak az attitiidok, a beallito-
das, a viselkedést, és a csoport milyen hatast gyakorol a tagjaira.

A klinikai pszichologia a pszichés zavarok ill. a szomatikus zavarok kelet-

zelés (tanacsadas, pszichoterapia),és a rehabilitacio.

Reklampszichologia vizsgalja a reklamtevékenységek hatékonysagat, a ter-
mékek eredményes eladasi technikdja mellett, azok kiallitasaval is foglalkozik.

A iskola- és neveléspszichologia foglalkozik a gyermekek tanuldsi és érzel-
mi problémainak feltarasaval, és az oktatdsi folyamat pszichologiai elemzésével.

A munka- és szervezetpszichologia a munka pszichologiai jellemzdivel fog-
lalkozik, a kivalasztassal, a bevalassal egy munkakorben, a munkavégz6 ember
jellemz6i is a témai kozé tartoznak. A munkahelyek szervezeti sajatossdagait és
fejlesztésének lehetOségeit a szervezetpszichologia vizsgalja.

A pszichologia modszerei

A pszichologia lelki jelenségeket vizsgal, tapasztalatokra épiil6, empirikus
tudomany, modszereinek jellegét is ez hatarozza meg.
A pszichologia modszereit két nagy csoportra oszthatjuk:

m kutatasi modszerek, amelyek 0j tudomanyos eredmények feltarasara szol-
galnak,
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m vizsgalati modszerek, amelyek a mar rendszerezett kutatasi eredmények
alkalmazasat jelentik.

Kutatasi modszerek

1. Megfigyelés: (a) tudomanyos
(b) onmegfigyelés
2. Kiserlet: (a) laboratériumi

(b) természetes

1. Megfigyelés

(A) A tudomanyos megfigyelés céltudatos, tervszerli és rendszeres lehet.

(a) Az onmegfigyelés (introspekcio) kozvetlen tapasztalas, amelynek targya a
megfigyeld valamely sajat élménye. Amikor sajat élményeinket utdlag,
visszatekintve elemezziik, retrospekciorol beszéliink.

(b) Masok megfigyelése (extrospekcio) objektivebb, kontrollalhatobb, mint
az onmegfigyelés. Megfigyelhetd a masik személy cselekvése, viselkedése, be-
széde, mimikaja, gesztusai, tevékenysége, teljesitménye. A megfigyelés ponto-
sabb, ha kiilonb6z6 miszerek és eszkozok segitségével torténik. A kikérdezés
kapcsolodik a megfigyeléshez, ez gazdagithatja a tapasztalatokat.

A kikerdezés (exploracio) beszélgetés keretében torténik.

A beszélgetés lehet:

m jrdnyitott (elére megtervezett kérdések alapjan): iranyulhat az élettorté-
netre, a pszichikus fejlédés feltarasara — ez az anamnézis, vagy aktualis
pszichés allapotra.

m szabadasszocidcios modszer: ez nem irdnyitott, hanem asszocidciok
aramlasaként jon létre.

m [klinikai beszélgetés: 1ényege, hogy az elsé kérdés megtervezett, a tovab-
biak mindig a valaszhoz igazodnak; PIAGET svéjci pszichologus, mdodsze-
rét elséként dolgozta ki.

A beszélgetés torténhet irasos formaban, kikérdezéses alapon, pl. kérdéiv,
skalak, szociometria segitségével.
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2. Kisérlet

A kisérlet a helyszinétol fiiggéen lehet
(a) laboratdriumi,
(b) természetes.

A kisérlet 1ényege, hogy a megfigyelni kivant jelenség 1étrejottének feltétele-
it a kisérletez6 teremti meg.

A feltételeket varialjak, (amit valtoztat a kisérletezo, az a fiiggetlen valtozo ),
és vizsgaljak annak hatasat a megfigyelt jelenségre; pl. a Pavlovi kisérletben
azt, hogy a fény- vagy hangingerek tarsitasa milyen reakciokat valt ki az allat-
bol.

A Kkisérletben, ami valtozik, az a fiiggd valtozo, pl. a Pavlovi kisérletben a
kutya nyaladzasa (tehat amit mérnek, az a fiiggé valtozo).

(a) 4 laboratoriumi kiserlet 1ényege, hogy mesterségesen teremtjiik meg a
feltételeket, hozzuk 1étre azokat a koriilményeket, melyek a kisérletben részt
vevo személyek viselkedését befolyasoljak.

(b) A termeszetes kisérletben a kisérleti személyek természetes kdrnyezetben
vannak, és a kisérletnek nincs fesziiltségkeltd hatasa a résztvevokre nézve.

Vizsgalati médszerek

A pszichologiai tesztek alkotjak a vizsgalati modszerek egyik nagy korét. A
teszt angol eredetll sz0, jelentése proba. Az els6 tesztet BINET és SIMON dol-
gozta ki a szazad elején, ez gyermekek szamara késziilt intelligenciateszt volt.

A teszt modszer, szabvanyositott feladatsort tartalmaz. Lényege egy olyan
feladathelyzet, amelyben a személynek tudasa, képessége vagy aktualis érzelmi
allapota szerint teljesitenie kell, és a feladatsort szoban vagy cselekvésben kell
megoldania. A megoldasokat értékelik, amely értékelés standardjai nagyszami
vizsgalati személy megoldasainak atlagabol sziiletnek. igy allapitjak meg, hogy
az adott személy az atlagnak megfelel6en, jobban vagy rosszabbul teljesitett.

Aszerint, hogy mit vizsgalnak, a pszichologiai teszteknek kiilonbozo tipusai
vannak:

(a) intelligenciatesztek,
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(b)  specialis képességtesztek (alkalmassagi tesztek,
(c)  projekcios (személyiség) tesztek.

(a) Az intelligenciatesztek rendszerint részprobakbol allnak, amelyeket sz6-
ban vagy irasban kell megoldani. A részprobak egyre nehezedd feladatsorokat
jelentenek, amit meghatarozott idétartam alatt kell megoldani. Kiilonb6z6 intel-
ligenciatesztek 1éteznek, az elézéekben mar emlitett BINET— SIMON, tovabba
HAWIK, MAWI, WECHSLER, RAVEN, BENDER stb.

(b) A specialis képességvizsgadlo tesztek egy-egy meghatarozott képességet
mérnek altalaban, valamilyen feladatra vagy munkara val6 alkalmassagot.

(c) A projekcios (személyiség) tesztek az egyén jellemét, érzelmét, indulatat,
a kiilvilaghoz és a tobbi emberhez vald viszonyat mérik. A projekcios tesztek
olyan specialis pszichologiai modszerek, amelyek az egyén beallitddasait, vi-
szonyulasait, személyiségvonasai alapjan meghatarozott ingerekre vagy szitua-
ciokra adott, reakcioit értelmezik.

A tesztek alkalmazhatosagdt harom szempontbol vizsgaljak:

e ¢rvényesség: valoban azt méri-e, amit mérni akar,

e megbizhatdsag: megismételt mérésnél, ugyanazt az eredmény adja-e,

e hasznalhatosag: a befektetett energiat a felhasznalasnak megfelelden
tikrozi-e.

A pszichologiai tesztek védett eljarasok, ezért csak specialisan képzett pszi-
chologus dolgozhat vele.

1.2. A pszichologia rovid torténeti attekintése,
pszichologiai iskolak

A pszicholdgia 6nallo tudomanyként alig tobb mint szaz éves multra tekint
vissza, de tudomanyos gyokerei az dkori filozéfidban is megtalalhatok.

Az 0korban PLATON (i. e. 427—347) az emberr6l azt tartotta, hogy az ér-
telmével és gondolkodasaval feltarja az igazsagot magardl €s a vilagrdl is egy-
arant. Véleménye szerint az ember mar sziiletésétdl képes tanulni, tudasa mar
adott.

ARISZTOTALESZ, abbodl indul ki, hogy az ember biologiai 1ény, és a testi fo-
lyamatoknak fontos szerepe van a l¢élek és a test kdlcsonhatasaban. Szerinte a
lélek a legmagasabb képesség, amivel sem az allatok, sem a novények nem ren-
delkeznek, csak az emberek.
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A kozépkorban DESCARTES megfogalmazasa szerint az ember tudatbodl és
testbdl all, amelyek kolcsonhatasban vannak egymassal. A tér, az id6 a matema-
tika vellink sziiletett és a tapasztalat segit fejleszteni azt. DESCARTES a topren-
gést, az elvont gondolkodast, a spekulaciot helyezte elétérbe. ,,Cogito ergo
sum” — ,,Gondolkodom, tehat vagyok”. E mondas értelmezése, hogy a 1étezés a
bizonyitéka annak, hogy vagyok. Az allatok nem rendelkeznek tudattal, tehat 1¢é-
lekkel sem. J. LOCKE, majd T. HOBBES egyetért abban, hogy minden tudas a
tapasztalatbol szarmazik, vagyis sziiletéskor az emberi értelem fehér laphoz ha-
sonlit ,,tabula rasa”, és csak a tanulas fejleszti a személyiséget.

Az ujkorban megindultak azok a kutatasok, amelyek az emberek és az alla-
tok viselkedésének Osszehasonlitasaval foglalkoztak. Bar sokan tagadtak Ossze-
hasonlitasanak lehet6ségét, mégis DARWIN és MORGAN tették lehetdvé az 6sz-
szehasonlitd viselkedéskutatas kialakulasat. GALTON, aki Darwin unokatest-
vére volt, zsenialis adottsagok droklodésének kutatasaval foglalkozott. GALTON
és munkatarsai vezették be a statisztikai korrelacios eljarasok alkalmazasat a
pszichologidban.

A szazadfordulé és a 20. szazad elejének nagy pszichologiai eredményei
kozé tartozik, hogy Oroszorszagban megindulnak azok az allatkisérletek, ame-
lyek eredményei igen fontosak lesznek az emberre nézve is.

PAVLOV, Oroszorszagban, WATSON Amerikaban kisérleteik eredménye-
képpen leirtak az emberi tanulas kiilonb6zé modjait. Paviovnak kdszonhetd a
kozponti idegrendszer folyamatainak feltardsa, a masodik jelzOrendszer altal
meghatarozott tanulasi és alkalmazkodasi képesség jelentdségének kiemelése.

PAVLOV kutyakisérletében az allat megtanult nyaladzni az élelem adasat
megelozé jelzésekre. Ezt az alkalmazkodo, Osszetett modellt reflexoldgianak
nevezik. Watson nevéhez fuzédik a viselkedéspszichologia 1étrehozasa, amit
behaviorizmusnak neveziink.

Az 1910-es években Németorszagban kezdddtek el olyan pszicholdgiai ki-
sérletek, amelyek egy 0j pszichologiai iranyzat 1étrejottét jelentették, az alaklé-
lektanét, amely WERTHEIMER, KOHLER, KOFFKA, LEWIN nevéhez kotodik.

Ett6] az id6szaktol kezdve a pszichologiaban olyan eredmények sziilettek,
amelyet mar egy-egy jelentds személyiség, gondolkodo koré szervezddott iskoldk
hataroztak meg. Ezek az iskoldk iranyzatokként jelentek meg a pszichologia
fejlodésének torténetében.
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PSZICHOLOGIAI ISKOLAK

Kisérleti lélektan

A Kkisérleti pszicholdgia célja, hogy vizsgalja az ingerek és az érzetek 0ssze-
fliggéseit. A korai kisérletekben a tuddsok spekulativ alapon kutattak a Iélek és
a képzetek mitkddési torvényeit. Késobb a kisérletezés modszertana segitette a
kutatokat, hogy hipotéziseiket objektiv adatokkal és magyarazatokkal timasszak
ala, valamint a viselkedésre a kornyezeti tényezok valtoztatasaval hatast gyako-
roljanak.

A tudoméanyos pszichologia fontos daituma 1879. W. WUNDT ekkor alapitot-
ta meg a lipcsei pszichologiai laboratériumot, mellyel 6nall6 tudomannya
emelte a pszicholdgiat. WUNDT a lelki torténések kozvetlen megfigyelését tiizte
ki célul, szerinte a lelki jelenségek elemekre bonthatok, és ezek asszociaciok ré-
vén alkotnak bonyolult egységeket. Ezt introspektiv pszichologianak is nevez-
ziik. WUNDT a pszichologia helyét a biologia és a tdrsadalomtudomanyok kozé
helyezte.

A kisérleti 1élektan jelentds képvisel6i Wiirzburgban laboratdriumot alapitot-
tak, ahol a gondolkodasi folyamatok introspektiv vizsgalatara helyezték a hang-
sulyt.

Behaviorizmus (Viselkedéslélektan)

WATSON vizsgalatai 1900-ban hangstlyoztak, hogy a pszicholdgia legfonto-

sabb vizsgalati targya a viselkedés. Szerinte az introspekcio lesziikiti a kutatas
targyat, mert arrdl a megfigyelésrél, amellyel mint énmegfigyel6k rendelke-
ziink, csak egy személy szamolhat be, mig a természettudomanyos megfigyelést
barki szolgaltathatja. A behaviorizmus az ember viselkedésének tanulmanyoza-
sa kapcsan abbol indul ki, hogy léteznek ingerek, amelyek valtozast idéznek el
a szervezetben, 1éteznek valaszok, amelyekkel az €161ények reagalnak.
Az elhizas és az agresszio vizsgalatanal arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy
tobben bizonyos kornyezeti ingerek kovetkeztében esznek tal sokat, illetve az
agressziv viselkedésre adott k6zombds, rahagyd valaszok, megerdsithetik az
adott viselkedést, vagyis ha az agresszivitasra nem reagalunk semmilyen mo-
don, val6jaban helytallonak tartjuk, elfogadjuk és helyeseljiik azt.

A behaviorizmusban a tanulas viselkedésvaltozas, vagyis ha az éldlény eld-
szOr az ingerekre egy adott modon viselkedik, majd ugyanarra az ingerre, a kor-
nyezeti hatasok kovetkeztében legkdzelebb jfajta modon reagal, ekkor mar a
tanulas folyamatarol beszélhetiink.

12 © Phare Program HU-94.05.



A tanulas, mint kondicionalds arra torekszik, hogy bizonyos helyzetekben,
azonos feltételek fennallasa esetén (kondicidk esetén) bizonyos fajta valaszokat
valtson ki.

Az emberi viselkedés esetén a valaszokat idegrendszeriink alacsonyabb
szintjérdl inditjuk a gerincveld segitségével, ezek az un. reflexek.

A behaviorizmus legjelentdsebb eredménye a tanulds mechanizmusainak le-
irasa volt.

Tanulas és kondicionalas

Egész életiinkben tanulunk. Ez vonatkozik egy adott ismeretanyag elsajatita-
sara, de arra is, hogy megtanuljuk mit6l féljiink, mit szeressiink, vagy hogy kell
viselkedni a kiilonbz6 helyzetekben.

A tanulas gyakorlas eredményeképpen létrejovo viselkedésvaltozas.

Négyféle tanulast kiilonboztetiink meg:

m  Habitudacio: a legegyszeriibb tanulasi forma, az ¢16lény megtanulja fi-
gyelmen kiviil hagyni azokat az ingereket, amelyek ismerdsek szamara,
illetve nincs rajuk nézve kovetkezménytiik. Pl. egy bizonyos id6 elteltével
nem halljuk az 6ra ketyegését.

m  Klasszikus kondicionalds: amikor az él6lény azt tanulja meg, hogy bizo-
nyos ingert, nagy valdszinliséggel kdvet egy masik. Pl. a csecsemd sza-
mara a cumisiiveg a teat vagy a tejet jelenti.

m Operdns kondiciondlds: amelyben az é16lény megtanulja, hogy a valasz
kovetkezményekkel jarhat. Pl. ha a gyermek rossz jegyet kap az iskola-
ban, sziilei megbiintethetik.

m Komplex tanulds: asszociaciok kialakitasat, osszefiiggések megértését,
vagy mentalis térkép készitését jelenti.

A kovetkezdkben féleg az utdbbi harom tanulassal foglalkozunk.

Klasszikus kondicionalas

PAVLOV, orosz fiziologus tanulmanyozta a klasszikus kondicionalast a sza-
zad els6 éveiben. PAVLOV észrevette, hogy a kutydk mar az etetétanyér latva-
nyara nyaladzani kezdenek. Ebbdl arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a kutya
megtanulja a tal latvanyat az étel izével 0sszekapcsolni, amikor az étel a szajaba
keriil. PAVLOV vizsgalataival arra kereste a valaszt, hogy megtanithatok-e a ku-
tyak arra is, hogy pl. a fény- vagy hangjelzéssel az ¢lelmet asszocialjak.
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Kondicionalas elott

(fény) nincs vagy nem megfele-
feltételes inger g 16 vélasz
(nyaladzas)

(étel)
feltétlen inger

v

feltétlen valasz

Kondicionalas utan

(fény) (nyaladzas)
feltételes inger feltétlen valasz

1. sz. abra. Klasszikus kondicionadlas

A kisérlet leirasa: a kutya nyalmirigyeihez tartalyt kapcsoltak, abban ellen-
Orizték a nyaladzas mértékét. Majd tanyért helyeztek elé, amibe husport adagol-
tak. El6szor bekapcsoltak egy fényjelzést, de hisport nem adagoltdk, a kutya
nem nyaladzott. Késébb megkezdték a husport adagolni, kikapcsoltak a fényjel-
zést. Miutan a kutya éhes volt, beindult a nyaladzas. Az eljarast tobbszor meg-
ismételték, utodlag ugy is, hogy a fényjelzést bekapcsoltak, élelmet nem adtak, és
figyelték, nyaladzik-e a kutya ennek ellenére. Amennyiben igen, ugy megtanul-
ta a kapcsolatot.

Az allatok és az emberek velesziiletett feltétlen reflexekkel rendelkeznek. A
feltétlen reflexnek két Osszetevoje van: a feltétlen inger (pl. a fajdalom) és a fel-
tétlen valasz (pl. a nyalelvalasztas).

Pavlov kisérleteiben a kutyat megtanitottak, mas szoval kondicionaltdk arra,
hogy a fényjelzést sszekapcsolja az étellel, és nyaladzassal valaszoljon ra.

A kondicionalas embernél is miikodik. Kisérletek igazoltak a félelem kondi-
cionalasat, pl. a fobidk (olyan szorongasi allapotok, amelyek elkeriilési reakcio-
kat valtanak ki az emberbdl, pl. zart tértél vagy nagy tértdl vald szorongas, lift)
kialakulasa szintén klasszikus kondicionalassal torténik..
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A fobidkat igen konnyil felszinen tartani és megerdsiteni, ha allanddan el6-
idézziik a rettegett targyat vagy helyzetet. Tehat minden egyes alkalom erdsiti a
félelmet kivalto targy és a félelem kozotti kapcsolatot, vagyis klasszikus kondi-
cionalas jon létre.

Operans kondicionalas

Bizonyos helyzetekben azért tanulunk meg valamit, mert a cselekvést rovid
id6 elteltével kellemes élmény vagy jutalom kiséri. A kovetkezménynek két faj-
taja ismeretes: a pozitiv és a negativ megerdsités. Sziikség van a megerdsitésre a
tanult viselkedés utan, mert kiilonben nem jon létre tanulés. 4 pozitiv és a nega-
tiv megerosités arra torekszik, hogy kivaltson bizonyos viselkedésfajtakat, vagy
megsziintessen.

Megerdsitésnek neveziink minden olyan hatast, amely noveli az 6ket meg-
eloz6 valaszok eloforduldsi valoszinliségét. A biintetés mas, mint a negativ
megerosités, mert a biintetés nem hagy lehetdséget a kiillonbodzo alternativak
helytelen viselkedés esetén torténd alkalmazasara.

Az operans kondicionalas els6 kisérletei SKINNER, THORNDIKE nevéhez
fliz6dnek.

THORNDIKE macskakisérleteiben kimutatta, hogy az allat véletlenszeri pro-
balkozassal — proba szerencse viselkedéssel — és jutalommal jut el a ketrecen
kiviili taplalék megszerzéséhez. A sikeres viselkedés a tanulasi folyamat része.
A meger6sitést kovetd viselkedés gyorsabban rogziil, és ezt nevezziik az effek-
tus torvényének.

A proba -szerencse tanulasban fontos jelent6séggel bir a mdasodlagos meg-
erdsités, a részleges megerosites.

SKINNER 1972-ben foglalkozott a kondicionalas és a tdrsadalom kérdésével.
Elképzelése, mely nagy vihart kavart, arra vonatkozott, hogy a tarsadalom képes
lehet egy kondicionalé rendszert kidolgozni a helyes viselkedés elsajatitasara.
Az ellendllast az okozta, hogy SKINNER felfogasdban a személyiség a kondici-
onalas, vagyis a tanulas eredménye.

A tanulas el6z6 formai a legalapvetébbek, de mas tanuldsi forma is ismere-
tes, mint pl. a szocidlis tanulds, amely a kozdsségben mutatott viselkedés kiala-
kitasaért felelos vagy a vilag megértéséért.
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Komplex tanulas

A komplex tanulas esetén az €¢161ény bonyolult miiveleteket végez. Az emlé-
kezeti és gondolkodasi folyamatok segitségével problémat old meg, aminek si-
kerét és tapasztalatat rogziti, és majd egy kovetkezo helyzetben alkalmazza.

Kognitiv tanulas

E. C. TOLMAN az 1930-as években patkanyokkal végzett kisérleteket, és azt
bizonyitotta be, hogy az dllatok idegrendszerében kialakul egy kognitiv térkép,
amely a kiilvilag térbeli elrendezésének belsé reprezentacioja, ami az éllat sza-
mara megmutatja a térbeli viszonyokat. Ennek segitségével lehetové valik, hogy
a bels6 miiveletek végbemenjenek. Pl. qz eldzdeket bizonyitja, hogy TOLMAN
patkanyai szabadon futottak az utvesztokben, dnmagukban is eltalaltak a célhoz.

Az emberek is rendelkeznek kognitiv térképpel, pl. ismeretlen helyen kiilon-
b6z0 utjelzok, épiiletek szolgalnak segitségképpen a tajékozddasban.

Belatasos tanulas

A kognitiv tanuldshoz tartozik a belatdsos tanulas, amely lényege, hogy egy
adott helyzetben, tapasztalatszerzés alkalmaval hirtelen jutunk el a megoldas-
hoz, radobbeniink a helyzet mogottes szabalyaira vagy a megoldas modjara.
Ennek eredménye az ,,aha,, élmény.

A sémaknak fontos szerepiik van a tanulasi folyamatban. Minden 11j ismere-
tet megprobalunk beilleszteni a mar eddig tanultakba, amelyek illeszkednek a
meglévd sémainkhoz. Amennyiben az 0 helyzetekben a régi sémak érvényesiil-
nek, akkor asszimilaciorol beszéliink. Amikor az 0j tapasztalat nem illik bele a
régi sémaba, és azt modositani kell akkor akkomoddciorol beszéliink.

A behaviorizmusbol fejlodott ki egy gyogyitd iranyzat, a viselkedésterapia,
amely a tanulaselméletekre tamaszkodva az ember lelki panaszainak kezelésére
vallalkozik.

Lappango6 (latens) tanulas

Beszélhetiink tanulasrol akkor is, amikor annak semmi jelét nem tapasztal-
juk. Ez a lappango tanulas. A lappangd tanulas eredménye mégéttes valtozas,
ami megkiilonboztethetd a nyilt viselkedéstol.

A latens tanulasban jelentds szerepe van a masik embernek, mint modellnek,
mert viselkedésének megfigyelése nem feltétleniil jelenik meg a masik viselke-
déselemeiben, rejtve maradhat, amig valami el nem hivja. BANDURA sokat
foglalkozott masok utanzasaval, megfigyelésével.
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Tapasztalata szerint tanulas attol fiiggetleniil is létrejon, hogy a viselkedés-
ben nem kovetkezik be azonnal valtozas, vagyis élményeinket, tapasztalatainkat
képesek vagyunk késébb is felhasznalni.

Perceptualis tanulas

A percepcio észlelést jelent, valamely targy, személy, jelenség észrevételét,
az adott targy, jelenség ingereinek felfogasat érzékszerveink segitségével.

A perceptualis tanulds esetében a kdvetkezd folyamat zajlik le: egy adott
helyzetben ismételt észlelés torténik, ez modosithatja a viselkedést. Ennek ko-
vetkezménye egy olyan tanulési folyamat, amely sokiranyu viselkedésvaltozast
eredményezhet. Pl. egy orszagrol kialakult kép, a hosszabb ideig tartd ott-
tartozkodas kovetkeztében lényeges valtozdson mehet keresztiil benniink.

Alaklélektan

Az alaklélektan vagy Gestalt-pszichologia az egész fontossagat hangsulyoz-
za a részletekkel szemben. Az alaklélektan neves képvisel6i: WERTHEIMER,
KOFFKA, KOHLER, LEWIN stb.

Az alaklélektan szerint az észlelés vagy élmény nem a részekbodl tevodik osz-
sze, hanem mar a globalis benyomdasndal is jelen van. Az alaklélektan behatoéan
foglalkozik az észleléssel, az emlékezettel, a problémamegoldassal.

KOHLER szerint a belatasos tanulas egyik pillanatrél a mésikra megy végbe,
és a tanulas egészleges ¢€s értelmes jellege mar az allatvilagban is megtalalhato.
Foglalkozik még a mezé fogalmaval, elsésorban az agykéreg mint mez0 jelentd-
ségét emelte ki.

A pszichologia a mezo fogalmat a fizikabol vette at, és itt azon feltételek osz-
szességet jelenti, amelyek a térbeli észlelések, élmények kovetkeztében befolyd-
solnak, meghataroznak kiilonbéozo lelki folyamatokat.

Lewinnél a mez6 egymassal kolesonds fiiggésben allo elemek rendszere. Pl
ha egy egyén randevura siet, a partner hozzatartozik a mez6hdz, bar fizikailag
még nincs is jelen. A viselkedések hajtoer6i azok az igények, amelyek az a cse-
lekvések dinamikajabol szarmaznak. Ezeket kvazi sziikségleteknek nevezziik. A
mez0 sziikségletei mas és mas felszolito jelleggel birnak.

A mezoelmélet szerint a mezében 1évd targyaknak felszolito jellege van, és
ezek adjak meg azokat az impulzusokat, amelyek meghatarozzak a viselkedést.
A tarsas viselkedést az hatarozza meg, hogy az adott pillanatban, hogyan észlel-
jiik szubjektive €s éljiik meg kdrnyezetiinket és viselkedési lehetdségeinket.

Pszichoanalizis
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A pszichoanalizis kidolgozoja S. FREUD, osztrak orvos, pszichiater volt, aki
klinikai tapasztalatokbol indult ki, a 1élek problémainak 0j megkdzelitésével
foglalkozott.

FREUD a lelki betegek tanulmanyozasa soran kidolgozott egy modszert, a
pszichoanalizist. E mddszerrel a tudattalan lelki torténései feltarhatok. Feltéte-
lezte, hogy bizonyos események, gondolatok nem véletleniil felejtddnek el, ez
azért torténik meg, mert fajdalmas emlékeket ébresztenek benniink. FREUD sze-
rint itt nem egyszerQ felejtésrél van szo, hanem lelki konfliktusok kdvetkezté-
ben jelentkez6 elfojtasrol. A lelki jelenségek pszichikus erdk jatékai, és ezek az
erék osszeiitkozhetnek vagy gatolhatjak egymast. A tudattalanba keriilt esemé-
nyeket, élményeket szabad asszocidciok és az alomfejtés segitségével hozta fel
a tudatba. FREUD hangstlyozta, hogy az ember un. ,,racionalis viselkedését” tu-
dattalan benyomasok és konfliktusok feldolgozasa is befolyasolja. Az emberre
hat6 kisgyermekkori élmények jelentéségét is hangsulyozta.

FREUD az dsztonok, az élmények, és a viselkedés kozott 0sszefiiggést tart fel.
A pszichoanalizis modszerét az orvostudomany, a pszichologia alkalmazza az
élmények, a viselkedés feltarasaban. A neofreudistak, ADLER, JUNG tovabbfej-
adtak. A pszichoanalizis személyiségfelfogasardl a 2. fejezeten beliil még beszé-
liink.

Kognitiv pszicholdgia

A kognitiv pszichologia a 60-as években bontakozott ki, célja a megismerés
kutatasa. Az embert informacidfeldolgozé rendszernek tekinti. Képviseldi a
szamitogép térhoditasaval olyan teriileteket kezdtek kutatni, mint a mesterséges
intelligencia, a pszicholingvisztika.

A kisérletekben foglalkoztak a megismerési folyamatokra hatassal 1év6 in-
ger-valasz kapcsolatokkal.

A kognitiv pszichologia szerint a masik észlelése nem mas, mint informdciok
integrdcioja.

1.3. A viselkedés biologiai alapjai

A viselkedést és a kiilonboz6é mentalis funkciok miikodését biologiai folya-
matok szabalyozzak.
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Az érzékszervek, az idegrendszer lehetévé teszik a kornyezet észlelését és az
ahhoz valoé alkalmazkodast. E fejezet elsé részében rovid attekintést adunk az
idegrendszerrdl és a viselkedés genetikai tényezoirdl.

Az idegrendszer

A lelki jelenségek alapvetd funkcidja a viselkedés iranyitasa és az alkalmaz-
kodas biztositasa.

Az idegrendszer idegsejtek, idegvezetékek, szinapszisok, ganglionok és
idegszovetbdl allo struktarak Osszessége. Az idegrendszer alapegysége az ideg-
sejt vagy neuron. TObbféle neuronrél beszélhetiink. A szenzoros neuron (érzé
idegsejt) informaciot szallit a gerincveld és az agy felé, a motoros neuron (moz-
gat6 idegsejt) jeleket visz az izmokhoz, a mirigyekhez az agybol és a gerincve-
16bdl. Az idegsejtben zajlanak le az ingerlés €s ingervezetés folyamatai.

Az idegrendszer kozponti idegrendszerre (agy és gerincveld) és periférialis
idegrendszerre (az agybol és a gerincvel6bdl kiinduld, a testrészekhez vezetd
idegek) oszlik.

A periférialis idegrendszer szomatikus (receptorokbol, izmokbol, idegekbdl)
és vegetativ részekbol (belsd szervek és mirigyek miikddésének szabalyozasa)
allnak. A két rendszer autondm modon szabalyozza az anyagcsere-miikodést, a
vérnyomast, a szivizom, a mirigyrendszerek €s a sima izomzat miikodését. Fon-
tos szerepiik van az érzelmi reakciok kialakulasaban is.

A szomatikus rendszer idegei szallitjak a kiils6 ingerekre vonatkozé infor-
maciokat a bérbdl és az iziiletekbdl a kdzponti idegrendszerbe, vagyis ezek az
idegek tajékoztatnak pl. a fajdalomrol, a nyomas és a homérséklet valtozasai-
rol. A szomatikus rendszer motoros idegei szallitjak az impulzusokat a kézponti
idegrendszertdl a test izmaihoz, és beinditjak a mozgasvalaszokat, és ezek fele-
10sek a testtartasért, az egyensulyozasért.

Agy
kdzponti ideg- /
rendszer
/ \ Gerincveld
IDEGRENDSZER
\ Szomatikus
periférias ideg- /
rendszer \
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2. sz. dbra. Az idegrendszer felépitése

A vegetativ idegrendszer szimpatikus és paraszimpatikus részekbol all.

A belsd elvalasztasu mirigyek hormonokat valasztanak ki, miikodésiik a vi-
selkedésben fontos szerepet jatszanak. A hipotalamusz szorosan kotddik a
vegetativ idegrendszerhez. A kdvetkezd részben a viselkedés genetikai lapjait
ismertetjiik.

A kozponti idegrendszer az agy és a gerincveld idegsejtjeit foglalja magaba.
Az agy a koponyaban elhelyezkedd idegvezetékek és sejtegylittesek 0sszessége.
Héarom fontos rétegbdl all: a kozponti magbol, a limbikus rendszerbdl és a nagy-
agybol. A kodzponti mag részei: nyultagy (a 1égzésért €s a testtartasért felelds),
kisagy (mozgaskoordinacid), talamusz (az érzékleti informaciok atkapcsolasa),
a hipotalamusz (az érzelmek ¢s a homeosztazis fenntartasa). A retikularis rend-
szer a személy ébrenléti allapotat szabalyozza. A limbikus rendszer az 6sztonds
tevékenységet iranyitja, fontos szerepet jatszik az érzelmekben és az emléke-
zésben. A nagyagy két féltekére oszlik, az agykéregre €s az asszociacios kéreg-
re. Az agykéreg vezérli a mentalis folyamatokat, a tanulast és a gondolkodast,
¢és bizonyos specialis mozgasokat. A kéregestest elmetszésekor a két félteke kii-
16nbozdsége figyelhetd meg. A bal félteke a nyelvi és a matematikai képessége-
kért, a jobb félteke a térbeli és a mintaészlelésért felelds.

A test és az agy kiilonbozé részeit 0sszekotd idegrostok a gerincvelében
gylilnek Ossze. A gerincveld kb. kisujjnyi atmérdjli szerkezet. Van néhany egy-
szerll inger-valasz reflex, ami a gerincveld szintjén valosul meg. Ilyen példaul a
térdreflex.

Az él6lények viselkedésének megértéséhez sziikséges a szervezet felépitésé-
nek és mikodésének megértése. A viselkedés genetikai alapjainak ismerete
alapjan feltarhatjuk az olyan pszichologiai jellemzdket, mint pl. képesség, tem-
peramentum, emocionalis stabilitas, és hogy ez mennyire befolyasoljak az 6rok-
letes tényezok.

A kromoszomak és a gének

GALTON vizsgalta az értelmi és egyéni kiilonbségek alapjat. Az 6roklodés-
nek, a velesziiletett képességeknek nagy jelentéséget tulajdonitott, de nem sza-
molt a kérnyezet hatasaival.
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A viselkedés mindig a gének és a kérnyezeti tényezok kolcsonhatasaban
nyilvanul meg. Amikor a gének jelent6ségét emeljiik ki, gondolni kell azokra a
jellemzokre, amelyeket mint 6rokletes egységeket, mint kromoszémakat emlit-
hetiink és amelyeket a test minden egyes sejtjének magjaban megtalalhatunk,
ezeket sziileinkt6l kapjuk és utodainknak adjuk tovabb. A legtobb testi sejt 46
kromoszomat tartalmaz. Fogamzaskor az emberi 1ény 23 kromoszémat az apa
spermajabol, 23 kromoszomat az anya petesejtjébdl kap. A gyermek sziileit6l,
azok génjeinek csak felét kapja, igy a gének nagy szama miatt valdszintitlen,
hogy két ember azonos Orokletességgel rendelkezik, akar testvérek, akar nem.
Kivételek az egypetéjii ikrek, akik ugyanabbdl a megtermékenyitett petébdl fej-
16dnek ki, tehat teljesen egyforma génekkel rendelkeznek.

Barmilyen génpar lehet domindns vagy recessziv. Amikor egy génpar mind-
két tagja domindns, az egyén a dominans gén altal meghatarozott vonast 6rokli.
Amennyiben az egyik gén dominans, a masik recessziv, a dominans gén hata-
rozza meg az eredményt. A recessziv forma csak akkor fejlédik ki, ha mindkét
szlil6tdl szarmazd gén recessziv. Pl. a szem szinének meghatarozasanal a kék
szin recessziv, a barna dominans, vagyis egy kék szemii gyermeknek, két kék
szinfl, recessziv gént hordozo sziilgje van. A recessziv gént hordoz6 jellemzdk
pl., a kopaszsag, vagy az, hogy valaki albiné lesz-e vagy sem.

A kromoszomak 6roklodési egységekbol, génekbol all. A gének, az enzimek
és mas kémiai anyagok (hormonok) kdlcsonhatasabol alakulnak ki a szervezet
anatomiai, viselkedésbeli jellemzoi. El6fordul az, hogy az emberi jellegzetessé-
get egyetlen génpar hatarozza meg, pl. pszicholdgiai szempontbol érdekes a
fenolketonuria (PKU) és a Huntington kor. Mindketté idegrendszeri, viselke-
désbeli, kognitiv rendellenességet jelent. A PKU-ban szenvedd gyermekek su-
lyosan visszamaradottak, és altaldban nem érik meg a 30 éves kort. A
Hungtington korban szenveddk jellemzo6i, hogy bizonyos agydegeneraciora ke-
ril sor, fokozatosan elvesztik beszédkészségiiket, mozgasuk feletti uralmukat,
emlékezeti és mentalis képességbeli zavarokat mutatnak. A kor altalaban 30—40
éves kor koriil jelentkezik, kordbban nem azonosithato.

Fontos tudni, hogy a nemek kozotti kiilonbségeket is gének hatarozzak meg.
A 23-as szamu kromoszomapar hatarozza meg az egyed nemét, és kozvetit bi-
zonyos jellemzoket, amelyek a nemi jellegben jelentkeznek. A normalis néi
kromoszoémapart xx, a normalis férfi kromoszémapart xy szimbolummal jeldl-
jiilk. Minden egyes petesejt tartalmaz egy x kromoszomat és minden egyes
spermium tartalmaz vagy egy x, vagy egy y kromoszémat. Ha egy x kromoszo-
mat tartalmazo hatol be el6szor a petesejtbe, a megtermékenyitett petesejt xx
kromoszoémaparral fog rendelkezni, ezért lany lesz. Amennyiben y kromoszé-
mat tartalmazo6 spermium termékenyiti meg a petesejtet, akkor a 23. kromoszo-
ma xy lesz, tehat a gyermek fiu lesz. Néhany genetikailag meghatarozott rendel-
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lenesség a 23. kromoszomaparhoz kapcsolodik, ezért ezt nemhez kotott rendel-
lenességnek nevezziik.

A vizsgalatok azt bizonyitottak, hogy az ember jellemzdit a gének egyiitte-
sen hatarozzak meg. Pl. genetikai rendellenesség eredménye lehet, az értelmi
fogyatékossag. A problémak ugy jelentkeznek, hogy a sejtosztodaskor a meg-
termékenyitett petesejt rendellenességében pl. a kromoszémak megduplazod-
nak, ez kromoszoma-aberraciot eredményez, ami a kognitiv (megismerési) ké-
pességek hibait eredményezi. Igen jellemz6é rendellenesség pl. a Down-kor,
amikor 46 kromoszoma helyett 47 van. Jellemz6i: jellegzetes, mongoloid arc,
torpe novés, rossz hallas, hajlam a szivbetegségre, fogékonysag a fert6z6 meg-
betegedésekre. A Turner-szindroma az egyik x kromoszoma hianyakor 1ép fel
(x0). Az ilyen rendellenességgel bird lanyoknak nincsenek menstruacioik, gya-
korlatilag medddk. Verbalis teljesitményeik viszont igen jok. Problémat okozhat
az x, illetve y kromoszomatdbblet vagy -hiany. Férfi esetében az x tobblet (xxy,
xxxXy) a n6i karakter megerdsitését vagy a kisebb agresszivitast jelenti. Az y
tobblet pedig az erészakos karakter kialakulasahoz vezethet.

A humdangenetika tobb modszerrel dolgozik: csaladi hasonlosag vizsgalata-
val, amikor genetikailag rokon csaladtagok személyiségjegyeit, mentalis képes-
ségeit hasonlitja 0ssze, az ikerkutatdssal vagy az orokbefogadas moddszerével. A
humangenetika egyik igen régi vizsgalati teriilete az intelligencia kérdéskore is.
Azt probalja megvizsgalni, hogy az 0roklott és a kdrnyezeti tényezok milyen
szerepet jatszanak az intelligenciaszintben. Igen sok csaladfakutatas esetén talal-
tak jelentds egybeeséseket a sziilok és a kozvetlen rokonok intelligenciaszintje
kozott.

Az intelligencia (ATKINSON nyomdan) nem mds, mint olyan képességek és
kornyezeti tényezok egyiittese, amelyek meghatarozzak az egyén kornyezethez
valo viszonydt. Az intelligencia elemei e szerint a kdvetkezok:

m a tapasztalatokbol valo tanulés és ennek alkalmazasi képessége,
m az absztrakt gondolkodas és kovetkeztetés képessége,
m a valtozo és bizonytalan vilaghoz val6 alkalmazkodas képessége,

vagyis az a képesség, hogy az ember képes dnmagat ugy motivalni, hogy ered-
ményesen tudja végrehajtani a feladatait.

Az eddigiek alapjan tehat elmondhatjuk, hogy a viselkedés, az 6roklodés, a ta-
nulas és a kornyezet kdlcsonhatasatol fiigg.
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1.4. Az emberi megismerés alapjelenségei

Az emberi megismerés kutatasaval, alapjelenségeivel az altalanos lélektan
foglalkozik.

A megismerd funkciok az ember alkalmazkodasat szolgaljak. A lelki jelen-
ségek életjelenségek, ezek iranyitjak a cselekvést és a valdsag megismerését. Az
ember tevékenységére hato kornyezet, és a koztiik 1évo viszony meghatarozoi a
kovetkezo folyamatok: érzékelés, észlelés, figyelem, emlékezet, képzelet, gon-
dolkodas.

Erzékelés, észlelés. Olyan megismerd folyamatok, amelyek 1ényege az, hogy
kiils6 ingereket, informaciokat szerziink a vilagrol, valamint az ingerek dsszes-
ségét felfogjuk. A két folyamat szorosan Osszetartozik. Az észlelésben szamos
jelenség kodolt, amiben még fontos a velesziiletett képességek, az egyéni ta-
pasztalatok jelentOsége. A targyak, személyek azonositasaban a korabbi tapasz-
talatok, beallitodasok, elvarasok jatszanak szerepet. Itt a kdrnyezet fontossagat
ki kell emelni.

Az eészlelés folyamataban beszéliink fizikai és szocialis észlelésrol. A folya-
maton belill fontos a lokalizaci6 és a felismerés, amelyek a perceptualis rend-
szerhez kapcsoltan igen fontos fogalmak.

A targy, ill. a személy lokalizacidjanal a tdvolsag, a mozgas észlelése, a rea
iranyul6 figyelem, az értelmezés szempontjabdl is fontos fogalmak. A szocialis
tanulas folyamata lehetové teszi a minél tokéletesebb észlelési folyamatot. Az
elozetes mintak pedig azt, hogy ezek értelmezése valdsaghiien tiikrozi-e az em-
beri viselkedést altalanos €s egyéni sajatossagaiban leképezik-e vagy sem. Kii-
16nb6z6 perceptualis, vagyis észlelési rendszerek a kornyezet energiainak egy-
egy fajtajat képesek regisztralni. E szerint beszélhetiink tapintasi, izlelo, szaglo
hall6 és 1at6 rendszerekrol.

A latas. A targyakrol visszaver6dd fény atjut a retinan és igy alkot kétdi-
menzids képet. A szem a kornyezetbdl tehat fényingereket vesz fel, igy kapunk
informacidkat a targyak vilagossagarol, szinérol, alakjarol, térbeli elhelyezkedé-
sérol.

A hallas. A hallés ingere a levegd rezgése, amelyet a halloszerv, a fiil hang-
ként érzékel. A hanghulldmok rezgéseit a hallocsontok kozvetitik a dobhartyan
keresztiil, amelyek a belsé fiilbe jutnak.

A szaglas a legegyszerlibb folyamat, valamilyen kémiai anyag a levegdben
oldva terjedni kezd, és eljut az érzékszerveken keresztiil az agyhoz.

Az izlelés a nyelv izlelobimboi altal és a limbikus rendszer miikddése kovet-
keztében jon létre. A négy alapiz, az édes, a savanyu, a keserii és a sos. Az izek

© Phare Program HU-94.05. 23



és az illatok egyiittesen az aromat, a zamatot adjak. A nyelv nemcsak az izekr6l,
hanem a homérsékletrél is visszajelzést ad.

A bérérzékelés lényege, hogy a bor mint érzékszerv kiillonb6zo ingerek fel-
vételére alkalmas. Informaciot nytjt a hordl, a fajdalomrol, az ujjak borfeliilete
a targyak alakjarol, nagysagarol.

Az emlékezés olyan pszichologiai folyamat, amely soran informaciok tarola-
sara és ezek bevésésére kertil sor.

Az emlékezés szakaszai: kodolas, tarolas, el6hivas. Fontos, hogy az anyag
tarolasa a rovid vagy a hosszu tavi memoriaban kodolhato. Mindegyik esetben
fontos tudni, hogy a bevésés, megdrzeés, felidézés, felismerés minésége, szamos
tényezotol fiigg. Az emlékezés lehetdség tapasztalatok, a mult élményeinek fel-
dolgozasara, ami az Ujabb benyomasok szinesitését, gazdagitasat eredményezi.
Ez teszi lehetové az alkalmazkodas megfeleld szintjét is. Minden emlékezés bo-
nyolult, konstruktiv folyamat, amiben az egyszerli kovetkeztetések mellett
sztereotipiak és sémak is eléfordulnak. Az emlékezet segit abban, hogy ismere-
teinket €s az 0j tapasztalatokat idoben Gsszegezve hasznositani tudjuk.

A képzelet 1ényege: emberi sajatossag, régi emlékképek nyoman 1j képek
létrehozasa vagy emlékek atalakitasara keriil sor. A valdsaghoz kapcsolodik, bi-
zonyos iddleges idegkapcsolatok segitségével a képzetek kapcsolatba 1épnek
egymassal. A képzelet fontos alakitoi, az érzelmek és a vagyak. A produktiv és
a reproduktiv képzelet kapcsolodik a meglévé emlékanyaghoz és természetesen
az 10j otletek megteremtésének lehet6ségéhez. A munka, a tanulas szempontja-
bol fontos az, hogy az egyén a képzelet mely fajtajaval rendelkezik, ettdl fliggo-
en lehet alkotd vagy tevékenység végrehajtd. Igen fontos tény, hogy minden
kreativ, tervez0 munka lényege a produktiv képzelet.

A figyelem, olyan pszichikus folyamat, amely soran informdciofelvételre és -
feldolgozasra kertil sor, és kiils6, valamint bels6 kdrnyezeti ingerhatasok szelek-
talasa megy végbe. A figyelem a megismerd folyamatok kiséréjelensége, lénye-
ge az Osszpontositas, koncentracio. Fajtai a spontan és a szandékos, a koncent-
ralt, a megosztott figyelem, amelyek a valosagban szorosan kapcsolodnak egy-
mashoz.

A gondolkodds a legmagasabb szintli megismerési folyamat, amely soran a
valosag visszatiikkrozése megy végbe. A gondolkodas feltarja a valosag Ossze-
fliggéseit, a 1ényeges, szlikségszerli kapcsolatokat. A gondolkodasnak kiilonbo-
z0 tipusai vannak, a propozicionalis, a képzeleti és a motoros gondolkodds. A
beszéd és a fogalomalkotas szerves egységet alkot a gondolkodasi folyamatban.
A gondolkodas 1j eredmények 1étrehozasdhoz vezet, amely az altalanositas, a
kovetkeztetés, az analizis és a szintézis miiveleteik alkalmazasaval torténik.
Ezek a miiveletek a problémamegoldasban egyiitt vannak jelen. Minden prob-
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1éma egy kérdésfeltevés is egyben, melyben egy célt akarunk elérni, és az ehhez
vezetd utat meg kell talalni. Ahhoz, hogy a probléma megoldodjon, rendelkezni
kell az egyénnek elvonatkoztatd képességgel, rugalmassaggal, kovetkeztetési
képességgel, megfeleld motivacioval, érzelmi stabilitassal, fegyelmezettséggel,
kitartassal, allhatatossaggal.

A feladatmegoldas szempontjabol beszéliink konvergens és divergens gon-
dolkodasrol. Minden tevékenység fejleszti a gondolkodast, nem mindegy, hogy
konvergens vagy divergens uton igyekszik megoldani a feladatot az egyén.

A divergens gondolkodas elényben részesiti az otleteket, a kiilonb6z6 irany-
valtoztatdsokat, a konvergens pedig a mar begyakorolt konvencionalis titon
igyekszik a feladatot, a problémat megoldani.
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A személyiség 0sztonzo rendszere

A személyiség 0sztonzd rendszere az ember tevékenységének forrasait,
mozgatderdit jelenti. Az ember aktiv viszonyban van kornyezetével, ez a kol-
csonhatas a tevékenységben valosul meg. Fontos, hogy az egyén ebben a vi-
szonyban alakuljon, valtozzon, fejlédjon. A kdrnyezet, a természeti €s tarsadal-
mi hatasok az ember tevékenységhez és tarsaihoz valé viszonyat alakitjak. Az
ember aktivitasat a cselekvésre késztetd tényezok, a motivumok valtjak ki.

A sziikségletek a személyiség olyan hidnydllapotai, amelyek kielégitésre
szorulnak, ezért a tevékenység 0sztonzoi. Az ember sziikségleteinek sajatossa-
ga: ereje, tartossaga, dinamikdja, fesziiltsége. A sziikségletek kielégitése 1
sziikségletek kialakulasahoz vezet. A sziikségletek fajtait tobbféleképpen lehet
beszélhetiink. A sziikségleteknek és a hianyérzetnek jelentés szerepe van a ma-
gatartds motivalasaban. A sziikségletek kielégitése idoben eltolodhat. A szocia-
lizacié soran a tevékenység sziikséglete mar igen koran jelentkezhet. A szemé-
lyiség tevékenységsziikséglete a jatéktol a munkaig és kiilonbozo tarsadalmi te-
vékenységig juthat kifejezésre.

Az érdeklidés a sziikségletekhez kapcsolodik, amely a személyiség altalanos
iranyulasat fejezi ki, és az ember viselkedésének egyik leghatékonyabb alakito-
ja. Aki a tanuldsban, a munkaban érdekl6déssel vesz részt, dolgozik, kdnnyeb-
ben ér el eredményt. A személyiség fejlodési folyamataban az érdeklddés talan
a legfontosabb szerepet tolti be, foleg a tanulashoz, és a munkahoz kapcsoltan.
Minden tevékenységteriileten nagy jelentdséggel bir az érdeklddés felkeltése,
ami lehet aktiv vagy passziv attol fiiggden, hogy kotodik-e konkrét cselekvés-
hez. Az érdeklddésnek tartalma, iranyultsaga van, fejlesztése kiemelt jelentdsé-
gli.

A bedllitodas (attitiid) a kdrnyezet, az emberi sziikségletek altal befolyasolt
iranyulas. Ebben benne van mindaz a sziikséglet, motivacio, érdeklodés, vagy,
akarat, amely egy adott helyzetben meghatarozza a személyiség részvételét a te-
vékenységi folyamatban. A beallitodasnak szamtalan eléfordulési formaja van,
pl. emberekhez, munkahoz, tanulashoz, kultirahoz, politikahoz valo viszonyu-
las.

Az akarat dontés, elhatarozas, amely a cselekvést beinditja, €s mozgositja.
A mérlegelés egy dontési helyzetben a motivumok harca, melyet az akaratunk
révén zarunk le. Az akarat képessé tesz benniinket viselkedések, meggy6zodé-
sek szabalyozasara. A torekvés egy meghatarozott cselekvés megvaldsitasara
hat6 szandék, amely akarat nélkiill nem indulhat be. Az akarathoz tartozik az
0sztonzés, az alapvetd célkitlizések. Bonyolult folyamat.
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A vdgy az, amiben a sziikségletek realizalodnak. Kapcsolatban van a képzet-
tel, megvalosulasaban a kelld motivacio, sziikséglethiany hatarozza meg. Fej-
leszt6 vagy visszahuzo er6ként befolyasolhatja a személyiség alakulasat. A pa-
lyaorientacio szempontjabol, mint elsédleges motivacio lehet jelen.

Az érzelmek minden megismer6 folyamat kiséréjelenségei. Az emberi tevé-
kenységben jelent6s motivald erd, az emocio, az érzelem. Mind pozitiv, mind
negativ érzelmi viszonyulasunk alakitja 6nmagunkkal, masokkal, a tevékeny-
séggel vald kapcsolatunkat. Az érzelmek alapvetden Osszefiiggésben vannak
idegrendszeriink allapotaval. Az érzelmek megnyilvanulasa egyéni, ezek adnak
cselekedeteinknek energiat, motivaltsagot, akaratot, a vagyak és torekvések ve-
lejardja. A tevékenység eredménye kudarc vagy siker, amely csak egy meghata-
rozott érzelmi allapotban aktualizalodik. Az intellektualis érzelmek a megisme-
rést, a gondolkodast alakitjak, az erkdlcsi, moralis, esztétikai érzelmek segitik a
kiilvilaggal valé kapcsolatot. Az érzelmi allapotok, hangulatok, indulatok és
szenvedélyek pozitiv és negativ irdnyban egyarant cselekvésre késztetok, a siker
és sikertelenség kisérdi, el6idézai.
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10.

Ellenorzo kérdések

Mi a pszichologia targya, feladata, modszerei?

Sorolja fel a jelentds pszicholdgiai teriileteket, és jellemezze azokat!
Beszéljen a pszichologia torténetérdl és mas tudomanyokkal valod kap-
csolatarol!

Milyen pszichologiai iskolakat ismer, ismertesse azok jellemzoit!

Milyen tanulaselméleteket ismer, jellemezze azokat!

Sorolja fel az emberi megismerés alapjelenségeit, és jellemezze azokat
roviden!

Melyek a személyiség 6sztonzo rendszerei, beszéljen réluk roviden!
Jellemezze az idegrendszert (feladata, felosztasa)!

Milyen szerepe van a genetikdnak a viselkedést befolyasold tényezok
ko6zott? Beszéljen rola részletesen!

Milyen szerepiik van az érzelmeknek viselkedésiink és cselekedeteink
alakulasédban?

28
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2. AZ EGYEN

2.1. A személyiségfejlodés alapjai

Vitatott kérdés napjainkban is, hogy az 6roklés vagy a kornyezet (a nevelés)
az egyén fejlodésének legfontosabb tényezdje. A XVII. szazadi filozofusok, pl.
J. LOCKE szerint minden tudashoz ismereteinken, érzékszerveinken keresztiil
jutunk hozza. C. DARWIN az 6roklédés gondolatat hangsulyozza, amelyben ki-
emeli a fejloddés alapjait. A XX. szazadi behavioristak a kornyezeti tényezokre
hivjak fel a figyelmet.

SKINNER ¢és WATSON szerint a gyermek megfeleld kornyezet hatasara és
neveléssel barmilyen feln6tté valhat. Tobb vizsgalati eredmény azt bizonyitja,
hogy a fejlédésben az 6roklodésnek és a kornyezetnek egylittesen van jelentd-
sége. A fogamzas pillanatdban a személyes jellemzoket a megtermékenyitett pe-
tesejt genetikus szerkezete hatarozza meg, pl. a bor- €s a hajszint, testiink mére-
teit, nemiinket, értelmi képességeinket, érzelmi reakcidinkat és temperamentu-
munkat is. Ezek a genetikus meghatarozottsagok az érés folyamataban fejez6d-
nek ki. Az érés viszonylag fiiggetlen a kornyezeti hatasoktol. Az emberi mag az
anya testében szigorian meghatarozott rendben fejlodik, ha barmilyen karoso-
das 1ép fel a méhen beliil, akkor az érési folyamatban zavar all be.

A fejlodés filozofiai fogalom, a valtozasok olyan sorozatat jelenti, amikor a
jelenség mindségileg mas fokozatot ér el, magasabbat vagy alacsonyabbat. A
fejlédés pszichologiai értelemben olyan rendezett, id6ben irannyal rendelkez6
valtozasi folyamat, amely a testi valtozasok mellett magaban foglalja azokat a
feltételeket és belsé folyamatokat, melyek befolyasoljak a megismerést €s a vi-
selkedést. A valtozasok szakaszai torvényszerlien kovetkeznek egymasbol,
meghatarozott viszonyban vannak egymassal, egész fejlédési szakaszt kihagyni,
atugrani nem lehet. A pszichikus fejlodés hajtoereje az egyén belsé ellentmon-
dasai. Az egyén mint 6nszabalyozoé rendszer, igyekszik megérizni belsé egyen-
sulyat. Az egyensuly felbomlasa ellentmondasokat, fesziiltségeket eredményez.

A fejlodést kiilso és belso feltételek hatarozzak meg. A belsé feltételek az
Oroklés és az érés, a kiilsé a természeti €s tarsadalmi kdrnyezet. A személyiség
¢életében jol elkiilonithetok az egyes életkorok, a tipikus és kevésbé torvénysze-
i jellegzetességeket mutatd szakaszok (pl. kisgyermekkor 1-3 évig, 6vodaskor
3-6 ¢évig, serdiilokor stb.) Ezek jellegzetességeivel a fejlédéslélektan foglalko-
zik. A szakasz fogalma tehat arra utal, hogy a viselkedés egy adott idészakon
beliil valamilyen uralkod¢ jellemzo koriil szervezodik, és az adott szakaszra jel-
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lemz6 viselkedés mindségileg tér el a korabbi vagy a késobbi szakaszokra jel-
lemz6 viselkedéstdl. FREUD, ERIKSON, PIAGET hangsulyozzak, hogy a fejlo-
désnek elkiiloniilé és mindségileg kiilonbdzo szakaszai vannak. A kdrnyezeti
tényezOk gyorsithatjak és lassithatjak a fejlodést, de a szakaszok sorrendje nem
valtozhat. Vannak a szakaszolasnak kritikus periddusai, amelyek az ember éle-
tében sajatos torténéseket hordozo idészakok.

A fejlodés folyamataban a viselkedés és a tulajdonsagok differencialédnak
¢és integralodnak, fokozatosan elkiiloniilnek egymastol, egyre magasabb egysé-
gekbe szervezddnek.

Az éreés és a tanulas

Az oroklés szerepe fontos az érés folyamataban, mert biztositja azokat az al-
kati sajatossagokat, adottsagokat, amelyek a pszichikus fejlédéshez sziiksége-
sek. Az érés biologiai program alapjan torténik, lehet szomatikus (testi noveke-
dés, a serdiil6kori nemi érés), pszichikus (az egyes lelki funkcidk kibontakozasa,
pl. az emlékezés, a gondolkodas magasabb szintre emelése).

A fejlodés legfontosabb tényezdje a tapasztalatszerzes, a kiilsé hatasokra 1ét-
rejovo tanulas. Az érés dominanciaja az egyén fejlodésében masfél-két évig all
fenn. Ezt kdvetden a tanulas hatasa jelentésebb. Az érés és a tanulas kdlcsonha-
tasban van egymassal, az érés alapja a tanulas, a tanulas visszahat az érésre.

Az erés feladata, hogy megteremtse a tanulds feltételeit. Pl. minden emberi
csecsemo a beszédtanulas képességével sziiletik, mig mas fajok nem. Az ember
beszédre csak akkor képes, ha neuroldgiailag bizonyos fokot elért, vagyis egy-
éves kor elott még nem jellemzd, hogy mondatokat alkotnak. Aki olyan kdrnye-
zetben nevelkedik, ahol a felndttek gyakran beszélnek hozza, nyilvan korabban
kezd el beszélni. Ez alapjan elmondhatjuk, hogy a beszédfejlodés a velesziiletett
jellemzok és a kornyezeti tényezok kolcsonhatasanak kdvetkezménye.
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Az oroklés és a kornyezeti hatasok kapcsolata

Tobb elmélet foglalkozott azzal, hogy a személyiségre az 6roklott vagy a
szerzett vonasok jellemzok-e inkabb. Az els6 elmélet azt hangsulyozza, hogy az
ember minden vonasa 0roklodik, tehat a személyiség bioldgiailag meghataro-
zott, a gének hordozzak jellemzd vonasainkat. Ez a biogenetikus vagy
preformizmus elmélet.

A szocialdeterminizmus elmélete szerint a kdrnyezet alakitja ki a személyi-
ség jellemz6 vondasait, minden ember olyanna lesz, amilyenné a kornyezete te-
szi.

A két szélsOséges nézet egyeztetésére vallalkozott W. STERN, a kéttényezos
konvergenciaelméletével, amely felfogas szerint az egyénben az 6roklés és a
kornyezet hatasa egymassal konvergal, 60—40%-ban az 6roklés javara.

Mint azt az el6z6 fejezetben is targyaltuk, a génkutatok is foglalkoztak a fen-
ti kérdésekkel. Arra az eredményre jutottak, hogy a gének és a személyiségvo-
nasok kozott nincs egyértelmii Gsszefliiggés. Ezt bizonyitottak az ikerkutatasok
is. ZAZZO kutatasai hangsulyozzak, hogy a két tényez0 kolcsOnhatasaban az
oroklésnek akkor van meghatarozo szerepe, ha az patologikus (koros, normalis-
tol eltérd), és lehetetlenné teszi a nevelés hatékonysagat (pl. velesziiletett stilyos
értelmi fogyatékossag esetén).

A tarsadalmi kornyezet nagy hatassal van a gyermek fejlodésére, amely fligg
attol is, hogy hova sziiletik a gyermek. Befolyasolja a kozvetlen kornyezet, a
személyek kozotti viszonyok, amelyek az egyént koriilveszik. Igy pl. az 6voda,
iskola, munkahely, barati kapcsolatok.

A fejlédés tliteme és iranya eltérd. A kiils6 hatasok, a tanulas és az érés befo-
lyasolja a fejlodési folyamat iitemét.

A fejlodés felgyorsulasat akcelerdcionak, a fejlodés lelassulasat retardacio-
nak, a visszaesést regresszionak nevezziik.

Amennyiben a fejlodés iranya megvaltozik, akkor az egyén viselkedése el-
térhet a tarsadalom altal elvartaktol, vagyis devialhat, els6sorban érzelmi és aka-
rati ¢letét illetéen allhat be valtozas. Az egyén viselkedése ekkor devianssa va-
lik, jellemezheti az alkoholizmus, a biindzés stb.

A személyiség fejlddésének folyamatat a tanulasi tevékenység befolyasolja.
A tevékenység valtozasai az egyén helyzetétdl és az életkdriillményektdl fligg-
nek. Az elsajatitas folyamataban beszélhetiink életkori és egyéni sajatossagrol.

Az életkori sajdatossdg 1ényege, hogy az azonos korcsoporthoz tartozo egyé-
nek viselkedésmodja €s teljesitOképessége kozos vonasokkal rendelkezik.
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Az egyéni sajdatossdgok, amelyek csakis az egyes egyénekre jellemzoek, €s
aszerint értékeljiik, hogy mennyire térnek el vagy egyeznek meg az életkori jel-
lemzdkkel.

Az emberi tanulas eltérd volta miatt besz€lni kell azokrol a tanulasi formak-
rol, amelyek az egyén ismeretelsajatitasara, tapasztalatszerzésére jellemzok. Ta-
nulasi kapacitasunk feliilmulja mas éllények tapasztalatszerzését. Mar a cse-
csemd is probalkozik tanulassal, ilyen szdmara a testmozgasa, annak kontrollja.
Az adaptacio, vagyis alkalmazkodas segitségével adja reakcioit, és fogadja el a
kornyezet elvarasait. Az adaptacionak komoly feltétele, hogy komyezetiikben
1évo személyekkel kapcsolatfelvételilk kolcsonds legyen, vagyis tranzakcioba
keriiljenek. A csecsemd tanulasakor bizonyos tényezok, események, tevékeny-
ségek egyiitt kovetkeznek be, vagyis egyiitt jarnak, amelyek tigyességiiket fej-
leszti, jartassaguk alapja lehet. Amikor a gyermek tanul, az elvarasok és a valo-
sagos események kozott felléphet némi eltérés, diszkrepancia. A kismértéki el-
varasok serkent6en hatnak, de a nagy eltérések felborithatjadk az addig jol és
gondosan felépitett rendszert.

Az olyan gyermekek, akiket sikeres tranzakcidkkal, egyiittjarasokkal, ¢és ér-
deklodést serkentd diszkrepanciaval nevelnek jobban be tudnak illeszkedni a
kornyezetbe, viselkedésiik sikeresebb lesz mint mas tarsaiknak, és kdnnyebben
fogadjak a nehézségek és a csalddasokat is.

2.2. A személyiség fogalma, strukturalis
megkozelitése

A személyiség fogalmat a mai napig nem sikeriilt pontosan, egységesen
meghatarozni.

Tobb elmélet foglalkozott a személyiség definidlasaval. A személyiség a
gondolkodas, az érzelmek, a viselkedés kiilonbozo jellemzoit jelenti, amelyek
meghatarozzak az egyén személyes stilusat és befolyasoljak a kornyezettel valo
kapcsolatat.

A személyiségpszichologia foglalkozik az egyéni kiilonbségek leirasaval, az
egyén és kornyezete kolcsOnhatasaval, és torekszik a teljes személyiség értel-
mezésére. Amikor a személyiség fogalmat probaljuk értelmezni, akkor abbol
indulunk ki, hogy hétkdznapi értelemben véve gyakran hasznaljuk szinonima-
ként a kdvetkezo fogalmakat: egyén, egyéniség, jellem, vagyis karakter. A sze-
mélyiség megértéséhez sziikség van az elobbiek tisztazasara.

32 © Phare Program HU-94.05.



m Az egyén, az emberi nem egy tagjat, egyedi képvisel6jét jeloli, vagyis
rendelkezik azokkal az altalanos jellemzokkel, amelyek minden emberre
jellemzoek.

m Az egyéniség (individuum) azokat az egyéni vonasokat tartalmazza, ame-
lyek az egyik embert a masiktol megkiilonbozteti. Minden embernek van
egyénisége, és vannak olyanok, akiknél ez jobban kititkozik

m A jellem (karakter) olyan személyiségvonasok egyiittese, amelyek vi-
szonylag tartdsak, allandoak, és amelyek az emberek cselekedeteiben, tet-
teiben életstilusaban is megmutatkoznak. A jellemes viselkedést mint er-
kolesi mindsitést értelmezziik

A személyiség a tarsadalmi hatdsok kévetkeztében alakul ki. A tarsadalmi
hatasok (makrostrukturalis) a kdzvetlen kdrnyezeten (mikrostruktiuran) keresztiil
hatnak. Ez azt is jelenti, hogy a kiils6 hatasok a belsé feltételek egységében érik
el hatasukat, vagyis harom aspektust kell figyelembe venni, az Un. filogenetika-
it, az ontogenetikait, és az aktudlgenetikait.

A filogenetikai aspektus azt jelenti, hogy a filogenezis (fajfejlodés) folyaman
kiilsé hatasokra faji sajatossagok alakulnak ki és ezek adottsag formajaban to-
vabb 6roklédnek igy pl. a gondolkodas, a beszéd képessége. Ha az atorokitendo
adottsagok pl. a sziildt ért fertdzes, betegség kdvetkeztében sériilnek a genetiku-
san karosodott gyermeknél a megfeleld hatasok ellenére sem alakulnak ki az al-
talanos emberi képességek. A sulyosan fogyatékos gyermek nem lesz képes el-
vont gondolkodasra. Az ontogenetikai aspektus az ontogenezis (az egyéni fejlo-
dés, egyéni életut) kiils6 hatasokra 1étrejott belso feltételek rendszerét jelenti. A
gyermeket koriilvevo pozitiv, negativ kornyezet kiilonb6z6 hatassal van a fejlo-
doképes gyermekre. A kiils6 hatasok eltérd volta azonos adottsagok esetén is
kiilonb6z6 szinthi képességek kialakulasahoz vezet. Vagyis ugyanaz a kiils6 ha-
tas (pl. iskola) eltér6 személyiségfejlodést produkal, a kiillonbozo belso feltéte-
lek miatt.

Az aktudlgenetikai aspektus, vagyis aktudlgenezis, a jelenlegi, pillanatnyi
személyiségallapotot jelenti. Minden hatds eredményessége attol fiigg, milyen
adott esetben az egyén motivaltsaga. Ezek alapjan tehat a személyiségrol azt is
elmondhatjuk, hogy az 6roklott és szerzett az egyéni élet soran kialakult tulaj-
donsagok, vonasok sajatos szervezddese, egysége. Allport szerint, miutan a
személyiség sokoldali, megkozelitése is tobbiranyu, ezért sziikség van a kiilon-
b6z0 iskolak, iranyzatok megkozelitésének megismerésére.
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A személyiség strukturalis megkozelitése

A személyiség kiilvilaghoz val6 viszonyat tobb elmélet probalta leirni. Ezek
koziil, a mar korabban emlitett pszichoanalitikus személyiségmodell igen fon-
tos. A pszichoanalizis pszichologiai iranyzat ,,I¢élekelemzést” jelent (pszicho =
lelki, analizis = elemzés), mint azt korabban is emlitettilk FREUD nevéhez fiizo-
dik. Az altala kidolgozott lelki gyogyitas, mint mddszer, a mai napig is tobb te-
riileten alkalmazott eljaras.

A freudi személyiségmodell harom részbdl all. Ezek:
m Oszton én (id.),

m ¢én (ego),

m felettes én (szuperego).

— ID (dszton én) Az 6szton ént 6roklott vagyak vezérlik, nincs kapcsolata a
realitassal, a kiilvilaggal. Feladata a vagy kielégitése, miikddése az Gromelv
alapjan torténik, amellyel kozvetlen kielégiilésre torekszik. Az 6sztdn én hajto
ereje a ,,libido”, amely szexualis természetii energiaforras, a pszichikus energi-
at hordozza magaban. A libid6é mint életdszton, dnfenntarto és fajfenntarto osz-
ton szerepel, Freud tandban. Ennek ellenpolus a halaloszton, ami az agressziv
magatartast alakitja.

— EGO (én) Az ego, az id-bdl szarmazik, ellendrzé szerepet tolt be a az 6sz-
ton én felett, kiilsd és belsd késztetésekbdl all, milkodése a realitas elv altal sza-
balyozott. Feladat:a a korlatok a kompromisszum keresése a belsé hajtoerck és
a kiilvilag altal felallitott kozott. Pl. az agressziv indulatok megfékezése.

Ha az én nem képes megfékezni az 6sztonoket, fesziiltség, belsé szorongas
1ép fel, a fesziiltség szintjének novekedésével az én, elharito mechanizmusokat,
énvédo mechanizmusokat indit el. Ezek az elharit6 mechanizmusok, az elfojtas,
tagadas, reakcioképzeés, regresszio, projekcid, izolacios elharitas, meg nem tor-
téntté tevés.

— SZUPEREGO (Felettes En) A harmadik személyiség elem a felettes én
vagyis a szuperego normakat, szabalyokat, erkélcsi értékeket foglal magaban,
ennek segitségével sajdtitia el az egyén a tarsadalom szabdlyait és teszi magaé-
va. A felettes én kovetelményeket tdmaszt az énnel szemben, a lelkiismereti
funkciot testesiti meg, az én pedig megprobal ezeknek megfelelni. Az énnek te-
hat kettos feladata van, kompromisszumokat keres az oszton-énnel és a szuper-
egoval ¢s igy probalja a lelki egyensulyt fenntartani. Itt a normdk szerepe fon-
tos.

Az elfojtott vagyak, fantaziak, indulatok kitérni igyekeznek és amennyiben
elérik a tudatossag szintjét tetten érhetdk nyelvbotlasok, elirdsok, elszolasok,
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vagy alomképek formajaban. A tulzott elfojtasok, feldolgozatlan fesziiltségek
lelki vagy ideges eredetii szivpanaszokat okozhatnak.

Freudi értelmezés szerint a sziiletéstdl kezdddbden a felnotté valasig ot fejlo-
desi szakaszt talalhatunk, ezek az oralis (a szliletést kovetd, a szajhoz kapcsolo-
do életkori szakasz) az andlis (a végbélnyilashoz kapcsolddo) a fallikus (a nemi
szervek jelentOsége) a latencia (a kisiskolaskor), és a serdiilékor (genitadlis sza-
kasz).

Humanisztikus pszichologia

A humanisztikus pszichologia az emberi kommunikacioval, az emberi kol-
csonhatasok rendszerével foglalkozik. Az embert fejlodé 1énynek tartja, amely
az egyén Onmegvalositasat jelentheti. A fejlodéshez a kreativitast, a human po-
tencial megmozgatasat hangsilyozza. A humanisztikus pszichologia a II. vilag-
haboru idején alakult ki, jelentés képviseléi MASLOW, ROGERS, ALLPORT
voltak. A humanisztikusok fo fogalmai, az onmegvalositas, individualitds, ter-
meészetes latasmod, és az élet értelmeének keresése.

MASLOW elméletében kdzponti helyet foglal el a motivacio. Véleménye sze-
rint az ember jelentos velesziiletett sziikségletekkel rendelkezik, ami csak az em-
beri fajra jellemz6, amelyek 0sztondsek és specifikusak. Pl. szeretet, tisztelet,
szimpatia stb. FREUDDAL ellentétben az agresszivitast, kegyetlenséget az egyén
neveltetésével, életutjaval a tdrsadalmi viszonyokkal magyarazza. Azt feltételez-
te, hogy az agresszio, a destruktivitas foleg tarsadalmi feltételektol fiigg. Fo fo-
galma: az onaktualizalo személyiség, aki a tdarsadalmi célokkal foglalkozik,
pontos, tiszta a valosagérzékelése, helyes az itéletalkotdsa, a miivészetekben, a
politikaban gyorsan tajékozodik, felismeri a rejtett lehetoségeket. Az ilyen
egyének demokratikusak, tetteikben kovetkezetesek, torekszenek a masik sze-
mély boldogga tételéért, emocionalis életiik gazdag. MASLOW szerint minden
ember képes csucsélményre, transzcendenciara jutni.

ROGERS harom elemet talal fontosnak a személyiség rendezettsége, rende-
zetlensége szempontjabol.

Ez az énkép (SELF), énidedl, és az organizmus. Az énkép, ahogyan az egyén
onmagarol alkotott képe kialakul, az énidedal amilyen szeretne lenni, az orga-
nizmus a teljes személyiség. ROGERS szerint, ha ezek az elemek 6sszhangban
vannak egymassal a személyiség kongruens, hiteles, ellenkezd esetben
inkongruens. Az énkép pozitiv vagy negativ volta mindig az aktualis énképiink
és énideadlunk viszonyatol fiigg. Amennyiben az énkép és az énideal tal kozel
lesz egymashoz Onelégiiltség 1éphet fel, énképiink tulsagosan pozitiv lesz. El-
lenkez6 esetben a nagy tavolsag kdvetkezménye a negativ onértékelés, a célta-
lansag. Realis az onértékelésiink, ha az énkép és az énidedl kozott a tavolsag
kozepes.
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Rogers kulcsszavai: nondirektivitds, empdtia, bizalom, pedagdgiai orientd-
cio.

m A nondirektivitas 1ényege, hogy a pszichologus segitdje az egyénnek, ba-
toritja a masikat elképzeléseiben, kezdeményezésében., s nem iranyitoja.

m Az empadtia, beleélést jelent, a segité a masik helyébe, helyzetébe tudja
magat, szinte atlép a masikba.

m A bizalom fontos a pszichologus, a segito részérdl, vagyis a masik érezze,
hogy elfogadjak 6t, tiszteletben tartva negativ érzéseit, elképzeléseit.

m Pedagdgiai orientacio 1ényege, ROGERS szerint az ember valtozasa, fej-
16dése, fejlesztése, neveléssel tanitassal érhetd el. Az ember egész élete
soran érik olyan hatasok, amelyek viselkedésének valtozasahoz vezethet-
nek.

ALLPORT, személyiséggel kapcsolatos vizsgalatai azt bizonyitottak, hogy a
személyiség érettsége kritériumokhoz kotott. Az érett személyiség jellemzoi:
munkatevékenysége hatékony, céliranyos, a valosagot pontosan észleli, jo az
onértekelese, megbizhato, komoly, felelosségteljes, tolerans. A személyek ko-
z0tti kapcsolataban az alkalmazkodas, bizalom, interaktiv jartassag jellemzi. A
feladatok megoldasaban a kognitiv miiveleteket alkalmazza, az elmélyiilés, a
tarsadalmi- gazdasagi folyamatok megértése vonatkozik ra. Palyavalasztasaban
az elhivatottsag, értékorientacié a meghatarozo.

2. 3. SZEMELYISEGYONASOK ES
DIMENZIOK

A személyiségvonasok és az egység integracioja fontos a személyiség meg-
hatarozasakor. A személyiséget allando €s valtozo vonasok jellemzik. Az dllan-
do vondsok pl. a karakter, az amely az egyén jellegzetes viselkedését adja. A
valtozo vondsok a fejlédés, a tanulasi folyamat eredményeképpen alakulnak ki,
és segitenek a kiilonb6z6 helyzetekhez valo alkalmazkodasban. Mint az elGbbi-
ekben is tapasztalhattuk, minden személyiségelmélet a személyiséget kiilonb6z6
szempont szerint kozeliti meg. A meghatarozasokban az 6roklott és a szerzett
diszpozicidk, az allando és valtozd vonasok egyiittese jatszik szerepet. A pszi-
chologia torténete sokféle tulajdonsag-egyiittes alapjan tobbféle tipust dolgozott
ki. PI. KRETSCHMER tipologidja a testalkat és a személyiségjellemzok kozott
feltételezett Osszefiiggést.

36 © Phare Program HU-94.05.



C. G. JUNG svajci pszichologus (FREUD tanitvanya) személyiségdimenzio-
jaban, az extravertadlt és az introvertdlt ember értelmezését adta. Az extraverzio,
introverzié az embernek a kiilvilaggal valo kapcsolatat jelenti.

JUNG szerint az extravertalt ember s kiils6 és szocialis valosag altal meghata-
rozott, az introvertalt szubjektiven kdzeliti meg a valdsagot, a vilagot.

Az extravertalt tipust személyiség, tehat az objektiv vilag felé fordul, a gya-
korlatiassag és sziikségszerliség iranyitja, az 0j helyzetekhez konnyen alkal-
mazkodik. Erzelmi élete nem eléggé arnyalt, altalaban gyenge 6nkritika jellem-
zi, kozvetlen tevékenység, hasonlo kompenzacio jellemzi.

Az introvertalt tipusi személyiséget a szubjektiv vilaga, abszolut elvek ira-
nyitjak. Viselkedése viszonylag merev, rugalmatlan, az érzelmek, érzések alta-
lanos kifinomultsaga jellemzi, hajlik az 6nelemzésre, onkritikara. Kompenzacio-
Jja menekiilés, fantazidja, hajlamossag szorongasos vagy kényszeres.

Sok kutat6 foglalkozott azzal a kérdéssel, melyek azok a legf6bb vonasok,
amelyek a személyiséget alkothatjak. Igy keriilt kidolgozasra a faktoranalitikus
modszer, vagy iranyzat, amely sajatos modon kozelitette és magyarazta a sze-
mélyiséget. Megallapitottak pl. hogy az angolban 20 000 tulajdonsagjelzot talal-
tak a személyiségre vonatkozoan, pl. okos, buta, csunya, boldog, kedves stb.
Vannak kifejezések, illetve jellemzok, amelyek egyszerre nem lehetnek jelen
egy emberre vonatkozodan pl. ilyen a buta és az okos. A faktoranalitikus vizsga-
lat segitségével az emberekrdl kapott vizsgalati adatokat matematikai iton 6sz-
szevetették, és ennek alapjan kapott korrelacios adatokat tovabbi matematikai
eljarassal kisebb szamu csoportba vontak dssze. Ezek lettek a faktorok, a szemé-
lyiséget alkoto6 f6 vonasok. El6szor EYSENCK hasznalta ezt az eljarast, majd
CATTEL is alkalmazta.

EYSENCK, JUNG tipologidjara tamaszkodva épitette fel elképzeléseit, amely
szerint kevés emberre vonatkoznak a sz¢éls6 meghatarozasok. A legtobb ember
érthetdé modon a kettd kozé esik, vagyis nem nagyon extrovertalt és nem nagyon
introvertalt, leggyakrabban az un. ambivertalt tipusba sorolhatok.

Eszerint vannak tipikusan extrovertaltak és tipikusan introvertalt személyi-
ségek.

A tipikusan extravertaltak jellemzoi: szociabilis, szereti a tarsasagot, igényli,
hogy mindig legyen vele valaki. Nem szeret maganyosan még olvasni, sem ta-
nulni. Kedveli a kockazatot, az izgalmakat, keresi a veszélyt. Féleg az impulzi-
vitas jellemzi, egy pillanat hatasara cselekszik. Kedveli a humort a tréfakat,
mindenre van kész valasza, a valtozasoknak oriil. Gondtalan, optimista, szeret
nevetni és vidam lenni. A tevékenység fontos szamara, hajlamos agresszivitasra,
Oonuralmat hamar elvesziti, érzéseit nem korlatozza, vannak helyzetek, amikor
nem megbizhato.
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A tipikusan introvertalt jellemzoi: visszah(izodo, halk ember, a konyveket
fontosabbnak tartja az embereknél legkozelebbi baratait fogadja csak el. Elore
tervez, gondolkodik miel6tt cselekszik, pillanatnyi 6tleteit elveti. Minden do-
lognak megvan a komolysaga nala, tavol tartja magat az izgalmaktol, fontos
szamara a jol szervezett életmod. Nem vesziti el az 6nuralmat, megbizhatd, kis-
sé pesszimista, az etikai normak abszolut értéket képviselnek nala.

EYSENCK a tipizalassal kapcsolatban kérdésként kezeli a kdvetkezoket, va-
jon ezek a viselkedési normak mennyire fliggnek az 6rokléstdl vagy a kornyeze-
ti hatasoktol. EYSENCK szerint a személyiségfaktorok nem kdzvetleniil 6rok-
l6dnek, csak bizonyos idegrendszer, ami egy bizonyos iranyba torténd eltolo-
dast eredményez a személyiségben.

CATTEL szintén személyiségfaktorokkal dolgozott és vizsgalatai szerint az
elsddleges faktorok befolyasoljak a viselkedést, amelyek az emberi viselkedés-
ben megnyilvanulo tartds szabalyszer(iségek alapja és meghatarozzak a felszini
vonasokat. Az elsddleges faktorok Cattelnél szamszerint 16, amelyek az emberi
viselkedés tartossagat mutatjak és ehhez tartoznak tigynevezett felszini vonasok.
A felszini vonasokat a mindennapi megfigyeléseink alapjan vehetjiik észre.

A Cattel altal leirt 16 személyiségfaktor polusai a kovetkezok:

1. tartdzkodo, elkiiloniild, kritikus kifelé nyitott, melegszivii

2. kevéssé intelligens, konkrét gondolkodasu intelligensebb, elvont gondolkodasu

3. érzelmileg labilis érzelmileg stabil

4. alkalmazkodo, szelid, alarendel6dd magabiztos, agressziv, akaratos

5. jozan, komoly, koriiltekintd nemtér6dom, impulziv, élénk

6. célratdrd, szabalyokat athago lelkiismeretes, szabalytiszteld

7. félénk, visszafogott, gatolt vallalkoz6 szellemii, kockazatvallald

8. kemény, magabiztos, 6nallo lagy, fliggéséget igényld

9. bizakodd, konvencionalis, alkalmazkodd gyanakvo, 6nallo itéletalkotod, sajat utjat
jaro

10. gyakorlatias, alapos otletes, élénk fantaziaju

11. nyilt, természetes agyafurt, szamito

12. magabiztos, hatarozott aggddo, onmarcangold

13. konzervativ kisérletezd

14. csoporthelyzettdl fiiggd 6nallo

15. fegyelmezetlen szabalytiszteld, fegyelmezett

16. laza, nyugodt fesziilt, gatolt
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A viselkedés és a személyiség értelmezésekor a pszicholdégusok a kdrnyezet
szerepét hangsulyozzak. ROTTER szerint a viselkedés alakulasaban a kornye-
zetnek meghatarozo szerepe van. Az emberek viselkedését az is alakitja, ha a
veliik torténteket ugy értelmezik, mint amit maguk iranyitanak vagy kiilsd, kor-
nyezeti hatas alapjan cselekednek, sorsszertiien.

ROTTER e szerint beszél belso és kiilsé kontrollos beallitodasrol, attitidrol.

A belsé kontrollos egyén biztosan tudja, hogy hatassal van dnmagara és kor-
nyezetére, fiiggetlen, dominans, hatékony személyiség.

A kiilsé kontrollos, hajlamos 6nmagat hattérben érezni, kevésbé hisz abban,
hogy hatassal tud lenni kornyezetére, esetleg valtoztatni is tudja azt, inkabb szo-
rongo, lehet neurotikus is, igényli a kiils6 megerdsitéseket.

ROTTER felhivja a figyelmet arra, hogy a két attitiid, nevelés eredményekép-
pen alakul ki, tehat tanult, a szocializacio folyamatiban formalodik. A jellem-
z&s is mutatja, hogy a kornyezettdl valo fliggéség erdsen meghatarozza a visel-
kedés alakulasat.

2.4. A személyiség dinamikaja és egyensulya-
nak biztositasa

A személyiség dinamikajat meghatarozo tényezok koziil bovebben a sziik-
ségletekkel foglalkozunk. Az €16 szervezetek allanddan bizonyos egyenstlyra,
homeosztazisra torekszenek.

Az un. drive-elmélet szerint a motivaciok, a cselekvésre késztetések az
egyensulyok felborulasanak a kovetkezményei. Ha felborul az egyensuly, akkor
létrejon a drive, a belsd hajtoerd, késztetés, egy olyan pszichologiai aktivacios
allapot, amely megkisérli a szervezetet olyan cselekvésekre késztetni, amelyek-
kel az egyensulyi allapot helyreallithat6. Ennek a folyamatnak a soran maganak
a drive-nak a csokkenése is bekovetkezik. Ha éhesek vagyunk, akkor minden
figyelmiinket és energiankat az élelem megszerzésére iranyitjuk. Mindaddig,
amig ételhez nem jutunk térekvoek és elégedetlenek vagyunk. Minden eréforra-
sunkat (intelligenciankat, képességeinket, eddigi tapasztalatainkat) a cél elérése
érdekében mozgositjuk. Ezek a torekvések tartosak és rugalmasak.

A drive-ok legfontosabb jellemzoi:

m mindegyikhez meghatarozott érzelmi tonus tarsul (a ,,megfosztottsag”,
vagy a ,.kielégiiltség” érzése)
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m ¢rzékennyé tesznek olyan ingerek irant, amelyeket egyébként nem ve-
szink tudomasul

m a tapasztalat sordn megszerzett, megtanult cselekvés-sorokat, viselkedé-
seket indit be

m specialis mechanizmusok inditjak be és allitjak le a cselekvést (,,étvagy”
és ,.telitddés”)

Alapveto (fiziologiai) drive-ok: éhség, szomjusag, pihenés-alvas, tevékeny-
ség.

Fajfenntarto (biologiai) drive-ok: szexualis késztetés (érzéki vagy), anyai
0szton, szildi szeretet (biologiailag — hormonalisan — meghatarozott és tanult
elemek egyiittese)

Pszichologiai drive-ok: szintén fiziologiai és biologiai alapjuk van, de alap-
vetd jellemzdjiik, hogy bizonyos élmények, tapasztalatok megszerzésére ira-
nyulnak:

e A biztonsdg és a szeretet igénye: az jsziilottek és a kisgyerekek tel-
jesen a kornyezetiik (a sziilok) gondoskodasara vannak utalva az
¢letben maradashoz.

o  Kivincsisdg és a felfedezés belsd késztetése: nincs nyilvanvald fizi-
ologiai vagy biologiai alapjuk, céljuk a kdrnyezet megismerése,
megértése ¢&s iranyitasa s ezen keresztiil az egyén (a faj) fenntartasa.
Az Gjnak, a kiillonosnek 6nmagaban felszolito jellege van. Az ember
informacié ,,éhsége” az alapja a nyomtatott és elektronikus sajto
robbanas-szerii fejlodésének és globalizalodasanak. (Lasd: Internet.)

o Esztétikai és szenzoros késgtetések: a drive-ok altalaban olyan cse-
lekvésre késztetnek, amelyek révén kellemes élményt, kielégiilést
érhetiink el. Bizonyos esetekben azonban az 6romszerzés viszonylag
passziv is lehet. Ilyen pl. a egy sz€p taj vagy egy érdekes miialkotas
szemlélése. Minden érzékelésiinkhdz valamilyen érzelem is tarsul,
ezért a hangok, a szinek, a szagok, az anyagok tapintasa is lehetnek
¢élvezetesek vagy kellemetlenek. Az esztétikai élmény tobb ezeknél a
szenzoros élményeknél, de annak részét képezik.

r

o Vészhelyzetben fellépd késztetések: a kiillonbozo aktivacios szinteket
képviseld izgalmi, érzelmi allapotok, amelyek vészhelyzetekben
mozgositjak a helyzet kezeléséhez sziikséges energiakat. Ezek koziil
e legjelentdsebbek a félelem és a diih.
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Veszély esetén tipikus félelmi reakciok figyelhet6k meg: végtag-remegeés, li-
baborozés, elsapadas, pupilla-tagulas, pulzusszam-novekedés, mélyebb 1¢legze-
tek, szajkiszaradas, szoritd érzés a gyomorban stb. A félelemnek azonban nem-
csak fizioldgiai kiséréjelenségei vannak, hanem nehezen leirhatd, de mindenki
altal atélt pszichologiai élményekkel is jar. Gyakran okoz tehetetlenség érzést,
»lebénulast”, a helyzetbdl vald menekiilni akarast, ,,panik” érzést. Ezek a tiine-
tek nemcsak a veszély tényleges fennallasakor, hanem annak képzeletbeli elére-
vetitésekor is megjelenek. Ezeket a reakciokat tudatosan alig tudjuk befolyasol-
ni, csupan a félelmet semlegesit6 egyéb késztetéseket tudjuk eléhivni.

A diih érzését rendszerint valamilyen akadalyoztatds (frusztracid) valtja ki.
Fiziologiai kisérdjelenségei sok tekintetben ellenkezoi a félelem soran tapasztal-
taknak. Szajkiszaradas helyett erdteljes nyalkivalasztas indul meg, elsapadas he-
lyett kipirosodik az arc, a pupilla besziikiil, a remegést izomfesziiltség valtja fel,
a lebénulas helyett gy érezziik, hogy majd szétrobbanunk a fesziiltségtol. A
pulzusszam felgyorsulds és a mélyebb 1égzés ilyenkor is megjelenik, de még ki-
fejezettebb formaban. A tiinetek kialakulasaért mindkét esetben az un. autonom
idegrendszer a felels. Erdekeink védelmében készek vagyunk a kiizdelemre és
ehhez a diih, s6t a félelem is mozgositani tuja az er6forrasainkat. Ilyenkor olyan
er6feszitésekre is képesek vagyunk, amilyenre nyugodt, ,,normal” allapotunk-
ban nem. Ugyanakkor az is megfigyelhetd, hogy — f6leg, ha nagyon dithdsek
vagyunk —, az ésszerii gondolkodasunk erésen besziikiil.

Az izgalom sok tiinetében hasonlit az el6z6 két érzelmi allapotra, azzal a jel-
lemz6 kiilonbséggel, hogy kellemesnek, aktivizalonak éljiik meg. A diih és a fé-
lelem sok szempontbol egymas ellentétének tekinthetd.

Az izgalmi allapotok a szervezet aktivitasi szintjének kiilonb6z6 fokozatai is
jelzik. Iranyitasat ugyanaz a hipothalamus végzi, amelyik a fontossagot jelzo ér-
zelmi szinezettel latja el a bejovo kiilvilagi ingereket. Ennek hatisara jobban
odafigyeliink arra, ami fontos a szamunkra, élénkebbé valunk, az izmok fesziilt-
sége no, a vércukor szint nagyobb lesz. A kiilvilag ingereire adott érzelmi reak-
ciokban nagy egyéni kiilonbségek figyelhet6k meg: van, aki szélsdséges reakci-
okat mutat, van olyan ember is, akinél a reakciok igen kozel esnek egymashoz.

A kezelheté izgalom, fesziiltség kellemes élményt nyujtd jellege miatt az
emberek szivesen keresik azokat a helyzeteket, amelyekben ezek az allapotok
1étrejohetnek. Azok a félelem-keltd, ,,borzongtatd” helyzetek, amelyekben a ve-
sz€ly viszonylag konnyen elharithato vagy csak latszolagos (virtualis) kelleme-
sen ,,felporget” benniinket. (Gondoljunk csak a krimik, az oriaskerekek vagy a
hullamvasutak népszeriiségére.) Az adrenalin, amelyik nagy mennyiségben gat-
16 hatasu, kis adagban stimulalé szerként hat.
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A drive-ok kozotti kapcsolatok egységes viselkedés-alakito rendszert ké-
peznek. (L. 3. sz. abra) Leegyszeriisitve, az embernek két alapvetd sziikséglete
van: a biztonsag megfeleld szintjének a biztositasa és a fajspecifikus és egyéni
drive-ok kielégitése.

EGYEN

Biztonsag Alkalmazkodas

VAN
[ ) (i)

tamogatas ) v
N Fajspecifikus Egyéni
drive-ok drive-ok
I Szexualis
Sziiléi

3. sz. abra. A drive-ok kozotti kapcsolat

Amint a biztonsagunkat valami veszély fenyegeti, ugy 1ép fel a félelem érze-
te és beindulnak a vészreakciok. A biztonsagérzetnek altalaban kettds alapja
van: a kornyezet folyamatainak megértése és igy a megfeleld valaszok felisme-
rése, valamint az a tarsas timogatas, amelyet kezdetben a csalad biztosit. A fel-
nétté valas soran az egyén megismerési sziikségletei erésebbekké valnak és igy
a kivancsisag lesz az, ami a kdrnyezet megismerésére és megértésére készteti.
Tevékenysége nagy részt abbol all, hogy felfedezze kornyezetét és kifejlessze
és elsajatitsa az alkalmazkodashoz sziikséges ,,kognitiv”’ viszonyitasi kereteket,
képességeket és ismereteket.

Ha valami akadalyozza a sziikségletek kielégitését, vagy barmilyen motivalt
viselkedést, kivaltodik a dith, a megfeleld eréforras-mozgosito fizioldgiai kisé-
rojelenségekkel egyiitt. Jollehet az 1. sz. 4bran nem szerepel, de a folyamat fon-
tos része, hogy amikor egy kiilsé inger megjelenik, az agyi retikulaciés rendsze-
ren keresztiil bizonyos szint{i aktivaciot (éberséget) €s érzelmi allapotot valt ki.
Ez utobbi jelzi az inger fontossagat az egyén késztetés rendszere egészének
szempontjabol.
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Az ,.,énvédelmi” mechanizmusok

Az ember egész élete soran folyamatosan alkalmazkodik a kdrnyezetéhez, de
ezzel egy idoében Onmaga, sajat személyisége integritasat, egyensulyat, egészsé-
gét is meg kell 6vnia. Ahogy kialakul a sajat viszonyitasi rendszeriink, allando-
an szembe kertiliink azzal a problémaval, hogy 0sszevessiik az aktualis éniinket
az idealisnak képzelttel vagy az igényszintiinknek megfelelovel. Amennyiben
negativ eltérést tapasztalunk, az elégedetlenség érzése tolt el benniinket és a
legkiilonb6z6bb modokon, megkiséreljiik a legkisebb veszteséggel egyenstlyba
hozni az 6n-becsiilésiinket és az igényszintiinket, vagy ha ez nem sikertil, akkor
potlolagos kielégiilési lehetdségeket igyeksziink talalni. A leggyakoribb
énvédelmi mechanizmusaink a kdvetkezok.

A ,,savanyii- sz616” mechanizmus, amelyet a mesebeli roka torténete illuszt-
ral a legjobban: a roka azokra a sz6ldfiirtokre, amelyeket képtelen volt elérni,
rafogta, hogy savanyuak, tehat nem is érdemes megszerezni azokat. Ezaltal ol-
dotta azt a frusztracios érzését, ami a sikertelen probalkozasait kisérte. Ez igen
altalanos megoldas, arra, hogy hogyan lehet hatékonyan leszdllitani az igény-
szintiinket, anélkiil, hogy csékkenne az énbecsiilésiink. Az a tény, hogy le kell
mondjunk egy olyan célrol, amely elérése fontos volt a szamunkra, nagyon kel-
lemetlentil érinthet benniinket. Viszont, ha meg tudjuk magunkat gy6zni arrol,
hogy az adott cél iranti eredeti elkdtelezddésiink, annak félreismerésébdl, téves
megitélésébdl szarmazott, ez a kellemetlen érzésiink jelentdsen csdkkenthetd.

A ,savanyl sz6l6” megoldas kiegészitd mechanizmusa az ,,édes citrom’
megkozelités, amelynek soran arra toreksziink, hogy felfedezziik a szamunkra
kellemetlen dolgok kedvezd oldalait is. Ez az attitiid azzal a veszéllyel jarhat,
hogy tulsagosan is alacsony szintre szallitjuk le az igényszintiinket és igy a
mindennapi versenyhelyzetekben, a megfeleld er6feszitések hianya miatt hat-
ranyba keriiliink. Nagyon fontos, hogy helyesen mérjiik fel a képességeinket és
a lehetdségeinket, és nem a vagyaink, hanem a realitas alapjan tliziink ki ma-
gunk elé megvalosithato célokat.

y

Racionalizdcio. Gyakran eléfordul, hogy becsapjuk magunkat a cselekvése-
ink valédi indokait illetden. Példaul, ha egy héten harmadszor is el akarunk
menni a moziba, hogy megnézziink egy kedvenc filmiinket, akkor azt mondjuk
magunknak, hogy mindenkinek sziiksége van kikapcsolodasra. Ezeknek a ma-
gvarazatoknak rendszerint valosagos alapjuk van, de elsésorban arra szolgal-
nak, hogy ésszeriinek latszo okat adjuk annak, amit meg szeretnénk tenni. A4
cselekveseink hatterében mindig érzelmi mozgatorugok allnak, és mi a logikus
magyarazatokat arra hasznaljuk, hogy szentesitsiik ezeknek az érzelmi motivu-
moknak a kielégiilését. llyen magyardzatokra akkor van sziikségiink, ha az
adott cselekvésnek belso gatjai is vannak, mert sszeiitkozésbe keriilt valamilyen
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meggyozddesiinkkel vagy erkolcsi normankkal és ezért elfogadhatatlan a sza-
munkra, hacsak nem talalunk ra mégis valamilyen, logikusnak tiiné indokot.

Kompenzdcio. Az el6zbekben olyan mechanizmusokrol szoltunk, amelyek
modosithatjak egy cél elérését vagy egy cselekvés végrehajtasat, annak érdeké-
ben, hogy elfogadhatobb legyen az ,énilink” szamara. A kompenzacio egy masik
oldalrol kisérli meg a belsé egyensuly helyreallitasat. Ilyenkor felaldozzuk az
elérhetetlen vagy elfogadhatatlan célt, vagy cselekvést, de megvigasztaljuk ma-
gunkat egy masik, lehet6leg az eredetivel rokon teriileten megvaldsithato kielé-
giilési lehetdséggel. Ennek egyik szélsdséges esete a ,,til-kompenzalas™: szamos
nagy allamférfi a hatalom megszerzésével kompenzalta kis termetét (ilyen volt
pl. Napoleon), Demosztenész lekiizdotte beszédhibajat és koranak egyik leghi-
resebb szonoka lett, sok zenész hires miivéssz¢ valt, annak ellenére, hogy pl.
vak volt. A kompenzatorikus viselkedés kialakulasahoz nem kell feltétleniil ne-
gativ, hatranyos helyzetben lenni, de hatasos eszkoz a kisebbrendiiségi érzés le-
kiizdésére. A kompenzalas nem mindig pozitiv iranyu, els6sorban akkor nem
az, amikor valaki a sziikségletei kielégitését a képzetet vilagaban kisérli meg el-
érni. Ez az eset fordul el6 akkor is, amikor valamelyik hires emberrel azonosu-
lunk. Az ilyen abrandozas, menekiilés a valdsagbol azokban az esetekben jelent
elfogadhaté megoldast, amikor ebbdl erét meritve hozzasegit a problémakkal
valé megbirk6zashoz. Arra kell ligyelni, hogy ez a megoldas ne 1épjen a valosa-
gos tettek, cselekvések helyébe.

Az azonosulds nemcsak képzeletbeli kompenzacidé lehet, hanem valdsagos
csoportokkal vald azonosulas is. Ilyenkor, pl. biiszkeséget érziink az iskola-
vagy a nemzeti valogatott sikerei lattan, jollehet magunk semmivel nem jarul-
tunk hozza a sikerhez. A ,mi-tudat” kialakulasa hozzéasegithet benniinket az
egészséges lelki egyensuly biztositasahoz.

Elfojtas. Egy elfogadhatatlan vagy elérhetetlen cél okozta konfliktus felol-
dasara lehetdséget nyUjt az is, ha a konfliktust okozo érzéseket nem létezének te-
kintjiik. Ez rendszerint nem tudatos folyamat révén jon létre és az elfojtds nem
tokéletes, mert tovabbra is befolyasolja dontéseinket, viselkedésiinket. Az elfoj-
tast meg kell kilonboztetni az elhdritdstol, amelyek hatasara valaki tudatosan
tartja vissza magat olyasmit6l, ami sajat vagy masok erkdlcsi normaiba iitkozik.

Athelyezés. Egy frusztralt belsd késztetést elfojtas vagy elharitas helyett at is
helyezhetjiik egy olyan semleges, megengedett teriiletre, amelyek mar nem el-
lentétesek bels6 értékeinkkel vagy érdekeinkkel. H a valaki diithos a fonokére,
de a varhato negativ kdvetkezmények miatt fél 6sszelitkozésbe kertilni vele, ak-
kor a frusztracio miatt keletkezd agresszidjat a bolti elado, vagy valamelyik csa-
ladtagja felé fordithatja. Ilyenkor a tamadast olyan lényegtelen dolog is kivalt-
hatja, amire maskor fel sem figyel az illet6. Az athelyezés mechanizmusa mo-
gott rendszerint az érzelmek ambivalencidja (kétiranyusaga) huzodik meg. Ez az
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a jelenség, amikor, pl. valakit egyszerre szeretiink és gyiilolink, és a helyzettdl
fliggéen megfordulhat a kapcsolatunk jellege. (A nagy szerelmet altalaban a
nagy gytlolet szokta kovetni!)

Kivetités. Az athelyezéshez kozeli megoldas a kivetités vagy projekcié. Va-
laki rendelkezhet egy olyan nem kivant tulajdonsaggal, mint példaul a kicsi-
nyesség, amelynek létezését nem szivesen ismeri el maga elott sem, mert szé-
gyenkezne vagy biintudatot érezne miatta. Az Onkritika nem kellemes dolog, de
masokat kritizalni vagy hibazatni altalaban 6romet okoz. Ezért ilyen esetekben a
személy feltinden érzékeny masok hasonlé megnyilvanulasai irant, amelyeket
jogosulatlan kielégiiléssel kritizalhat, mivel valdjaban 6nmagat biinteti, anélkiil,
hogy annak kellemetlen szubjektiv kovetkezményeit el kellene viselnie. Sajdt
hibdinknak masokban torténd megtalalasat és ostorozasat nevezziik tehat kiveti-
tésnek. Ez a mechanizmus elég gyakori, €s azt tartjak, hogy ha valaki siirin va-
dol masokat valamilyen ,,blinnel”, akkor feltehetéen ezt a bilint 6 is gyakran el-
koveti. Ha valaki sohasem bizik meg masokban, akkor valészini, hogy az illetd
sem megbizhato, vagy aki mindig masokat lopassal vadol, az bizonyara erds
késztetést érez ugyanerre. (Az u. projektiv személyiség tesztek, mint pl. a Ror-
schach vagy a Szondi teszt bizonyos mértékig ezen a mechanizmuson alapul-
nak. (Lasd a 4.2-es fejezetet.)

Ha valakinek nem sikertil elérni egy hén ohajtott célt, akkor nagy a kisértés
arra, hogy a kudarcot masok ellenséges mesterkedésének tulajdonitsa. Ennek
sz€lsOséges eseteit skizofrén (,,tudathasadasos™) betegeknél figyelhetjiik meg,
akik koziil sok meg van gy6zédve arrdl, hogy titokzatos idegenek, vagy hatal-
mak folyamatosan a vesztére tornek, radidadas révén befolyasoljak gondolatai-
kat stb.

Regresszio. Torekvéseink kudarca néha azt eredményezi, hogy védekezés-
ként visszatériink a személyiségfejlodeésiink egy korabbi szakaszaba. Példaul, ha
egy kisgyerek gy érzi, hogy 1jsziilott testvére tobbfigyelmet, szeretetet vagy
gondoskodast kap, mint 6, akkor elkezd 6 is a kisebb testvéréhez hasonldan vi-
selkedni. Ez a fajta viselkedés a felnOtteknél is megfigyelhetd: nagy terhelés
vagy ¢les konfliktusok esetén sirva fakadhatnak, kiborulhatnak, dithrohamot
kaphatnak stb. Az ujjszopas és a koromragas is hasonlé jelenség.

2.5. Motivacio, teljesitmény, siker-kudarc
iranyultsag

A motivacio

© Phare Program HU-94.05. 45



A motivacio az a folyamat, amely felelds a viselkedések beinditdasaért, ira-
nyaért, erossegéért, és fenntartasaért. A motivacios elméletek megkisérlik ma-
gyarazatat adni a viselkedések mogott huzodo inditékokat és a viselkedés id6be-
li valtozasait. A motivacid hatasmechanizmusaban gyakran egyiitt jelennek meg
a viselkedés fiziologiai, biologiai, megismerése, érzelmi és tarsas meghatarozoi.
A pszichologusok szamos motivacios elméletet dolgoztak ki. Ezek koziil egye-
sek a motivalt (szandékos) viselkedések 6sztonds vagy fiziologiai alapjait eme-
lik ki, amelyek biztositjak a szervezet un. homeostatikus egyenstlyat. Masok a
szervezet aktivacios vagy €berségi (arousal) szintjét tekintik a viselkedés szer-
vezdjének: szerintiik az emberek arra torekszenek, hogy optimalis aktivacios
szintet biztositsanak a maguk szamara. Az 0sztonzést hangsulyozoé elméletek a
kornyezeti 6sztonzok szerepét emelik ki a viselkedések alakitasaban.

A MASLOW-féle megkozelités az emberi sziikségleteket egymasra épiil6 pi-
ramis hierarchidba rendezi, amelynek az egyes szintjeit az alapvetd fiziologiai
sziikségletek, majd a biztonsagi sziikséglet, a szeretet €s a valahova tartozas
sziikséglete, az elismerés iranti igény ¢és végiil az onmegvaldsitas sziikséglete
kovetkezik. Ezen kiviil még alapvetd sziikségletként megemliti az ember foly-
tonos, alland6 informacid-igényét is.

Teljesitmény motiviacio: sziikséglet a megbecsiilés, az elismerés irant.

Gyakran megfigyelhetd, hogy az emberek rengeteg energiat és id6t aldoznak
olyan tevékenységekre, amelyek anyagilag latszélag nem kifizetddoek, csupan
masok vagy onmaguk elismerését, megbecsiilését novelik. A teljesitmény moti-
vum egyarant visszatiikr6zodik abban, hogy hogyan tiizziik ki a célokat, hogyan
kiséreljiik meg azokat elérni, és a siker vagy kudarc esetén mit érziink. A telje-
sitmény iranti sziikségletet H. MURRAY amerikai pszichologus irta le el6szor
még 1938-ban. Vizsgalatara kifejlesztette a Thematic Apperception Test-et
(magyarul kb. Torténet Felfogd Teszt), amelynél a képeken abrazolt jelenetek
alapjan kell kitalalni, hogy mi torténik a képen, mi volt az el6zménye és mi var-
hat6 a jovében.

A felmérések és a kisérletek azt jelezték, hogy a magas teljesitmény motiva-
cioval rendelkezd személyek hajlamosak nehéz és kihivast jelentd, de realis cé-
lokat kitlizni maguk elé. Kovetkezetesen torekszenek a célok felé, és elérésiik
érdekében kockazatot is hajlandodak vallalni. 4 sikert tudjak értékelni és biiszkék
is ra. A kudarc, ha ugy érzik, hogy minden toliik telhetot megtettek a siker érde-
kében, nem kiilonosebben tori le oket.

Az alacsony teljesitmény motivacioval rendelkezok szintén torekszenek a si-
kerre, de ha elérik a céljukat, akkor inkabb annak oriilnek, hogy nem vallottak
kudarcot.

Altaldban azok, akik erésen motivaltak a teljesitményre, odafigyelnek a
munkajukra, és tudataban vannak a képességeikkel. A jol koriilhatarolt felada-
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tokat kedvelik, azokat, amelyeknél jol le lehet mérni a sikert vagy a kudarcot. A
kevésbé teljesitmény motivaltakkal ellentétben, nem egykdnnyen adjak fel azt,
amibe belekezdtek, még tobbszori kudarc ellenére sem. Masoktol segitséget
csak végsziikség esetén kérnek, és szeretik, ha visszajelzik szdmukra, hogy hol
tartanak, mit csinaltak jol és mit rosszul.

A teljesitmény motivacio kialakulasaban az egyéni adottsagokon til egy-
arant kozrejatszanak nevelési és kulturdlis hatasok is. (Példaul 6sszefiiggést ta-
laltak a gyerek olvasmanyok teljesitmény motivacids tartalma és az adott orszag
ipari teljesitménye, vagy a bejegyzett talalmanyok szama kozott.)

Megbirkodzas a stresszel

A stressz kifejezés egyrészt azokra az eseményekre vagy helyzetekre utal,
amelyek fizikai és szellemi-pszichés kdvetelményeket timasztanak az emberek-
kel szemben, masrészt hasznaljuk a terhelésekre adott valaszok megjeldlésére is.
Altalanosabban szolva a stresszt ugy tekinthetjiik, mint egy folyamatos, interak-
tiv folyamatot, amely az embereknek a kérnyezetiikhoz valo fizikai vagy pszi-
chologiai alkalmazkodasuk soran jon létre.

A terhelések lehetnek fizikaiak vagy pszichologiaiak. A legfontosabb pszi-
chologiai terhelések kozé tartoznak a frusztracio (akadalyoztatas), az idényo-
mads, az unalom, a traumak, a konfliktusok és a vdltozasok. A terhelésekre egy-
arant adhatunk fizikai, pszicholdgiai vagy viselkedéses valaszokat. Ezek a
stressz valaszok egyediil és egyiittesen is el6fordulhatnak és az egyik megjele-
nése kivalthatja a tobbieket.

A fizikai stressz valaszok kozé tartoznak a szivverés, a légzés, az izomfe-
szlltség rovid tava valtozasai. Ezek a valaszok eltiinnek, ha a terhelés megszii-
nik. A hosszan hat6 terhelések hatasara az un. altalanos adaptacios szindroma-
nak nevezett valaszminta 1ép fel. Amely egyrészt segit a terhelések elviselésé-
ben, masrészt viszont, ha a terhelés nagyon sokaig tart fizikai megbetegedések-
hez vezethet, amelyek legjellegzetesebb képviseldje az immunrendszer meghi-
basodasa.

A terhelésre adott leggyakoribb érzelmi reakciok: szorongas, dith, depresz-
szi0. Az értelmi funkciok koziil a stressz leginkabb a gondolkodasra, az emléke-
zésre és a problémamegoldasra van karos hatassal. A viselkedésben megnyilva-
nulo stressz valaszok k6z¢é az ingerlékenység, az dngyilkossagi kisérletek, és az
alkohol- és drogfogyasztas tartozik. A hosszan tartd terhelések hatdsara a kiégés
(burn-out) és a trauma utdani stressz-zavarok (posttraumatic stress disorders)
alakulhat ki.

Az emberek azokat a terheléseket viselik el nehezebben, amelyek varatlanok,
iranyithatatlanok és a mindennapi eseményekben folyamatosan eldfordulnak.
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Azok vannak a legjobban kitéve a stressz hatasoknak, akik a terheléseket ijesz-
to, iranyithatatlan fenyegetésként észlelik, és akik nem kapnak megfelelé tamo-
gatast a tarsaiktol vagy nem rendelkeznek olyan képességekkel, amelyek segitik
Oket a stresszel vald megbirkdzasban.

A pszichés stressz megbetegedést is okozhat, ez f6leg azoknal fordul eld,
akik alland6 hajszaban, 6rokos versenyhelyzetben élnek. Az ilyen embereknek
un. ,,A” tipusu életstilusuk van, akikre az jellemz0, hogy folyton dolgoznak, to-
rekvoek, agresszivek és tiirelmetlenek. Arra torekszenek, hogy egyre tobbet és
tobbet teljesitsenck, egyre rovidebb id6 alatt. Erés a késztetés benniik, hogy ira-
nyitasuk ala vonjak a kornyezetiiket, és nagyon elkedvetleniti 6ket, ha ez nem
sikeriil nekik. A felmérések kimutattak, hogy az ilyen emberek k6zott tobb mint
kétszer annyinak vannak szivpanaszai, mint a ,,B” tipusiinak nevezett tarsaik-
nak, akik sokkal oldottabbak és konnyedebbek.

Ahhoz, hogy valaki képes legyes az 6t ér6 stresszekkel megbirkozni elészor
is fel kell ismernie a valodi terheléseket, majd tervet kell kidolgoznia a kognitiv,
a viselkedéses és a fiziologias megoldasi modokra, pl.: meg kell ismerkednie a
stresszek természetével, csokkenteni kell tudnia a terhelések szamat vagy inten-
zitasat és alkalmaznia kell a kiilonboz6 relaxacios eljarasokat a stressz reakciok
er6sségének csokkentésére. Ennek eldsegitésére szamos tréning programot dol-
goztak ki.

Munka és motivacio

Megelégedettség és elégedetlenség. A munkahelyi motivacidora vonatkozo
legismertebb elméletet F. HERZBERG dolgozta ki 1966-ban. HERZBERG szerint
a munka-megelégedettséggel kapcsolatos tényezok nem ugyanazok, mint az
elégedetlenséget kivaltok. Ez utobbiak k6zé az un. kiilsé munkajellemzék taroz-
nak, mint pl. nem megfeleld munkahely biztonsag, a fizetés, a kiilonboz6 jutta-
tasok, a munkafeltételek, a beosztas, a vezetés mindsége, és a beosztottak és a
vezetok kozotti viszony. Ezek kielégité megléte nem vonja maga utan az elége-
dettséget, viszont hianyuk elégedetlenséget okoz.

Az elégedettség inkabb az un. belsé munkajellemzokhdz tarsul, elsésorban
azokhoz, amelyek eldsegitik a megbecsiiltség, elismerés és az 6onmegvalositas
sziikségleteit. Ezek kozé taroznak a feleldsség vallalas, az el6rejutas, a kihivast
jelentd munkafeladat és az egyéni fejlodés és elorejutas lehetdsége. Azonban, ha
ezek a faktorok nincsenek jelen, az még nem jelenti azt, hogy a dolgozok elége-
detlenek. MASLOW e felfogasat ezért ,,kéttényezds” elméletnek is nevezik.

Motivilo munkdk tervezése. A munkahelyi vezetok, talan nem is szandéko-
san, ugy szervezik meg ¢€s alakitjak ki a munkakat, hogy az visszatiikrozi a dol-
gozokrol alkotott felfogasukat. Azok a munkaadok, akik ugy vélekednek a dol-
gozokrol, hogy azok alapvetden lustak, megbizhatatlanok, és nem torekvoek,
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akik nem kreativak és nem szivesen vallaljak a felel6sséget, rendszerint olyan
munkakat terveznek, amelyek erdsen strukturaltak, szoros feliigyelet jellemzi
6ket, és nem biztositanak lehetéséget a dontésekbe vald beleszolasra. Altalaban
az ilyen munkahelyeken dolgozok nem elégedettek és nem motivaltak a magas
teljesitményre. A legnagyobb hidnyossagot az jelenti, hogy a dolgozok ugy ér-
zik, nincs lehetdségiik a munkakdrnyezet iranyitasara.

Az olyan munkaadok viszont, akik azt gondoljak a beosztottaikrol, hogy
kreativak, vallaljak a felelésséget, élvezik a kihivasokat, kezdeményezoek, és
képesek a sajat munkajuk iranyitasara, inkabb olyan munkakat alakitanak ki,
amelyeknél batoritjdk a dolgozokat a munkara vonatkozé dontésekben valo
részvételre, ahol a dolgozok képesek a problémak 6nallé megoldasara, egynél
tobb munkafazist ismernek és megosztjak a felelosséget. Az ilyen szervezetek-
ben gyakran alkalmazzak az un. munkabévitéses és munkagazdagitasos mod-
szereket (pl. a munkarotaciot, a félig vagy egészen autonom munkacsoportokat,
az értelmes, teljes munkafazisokat) a dolgozok megelégedettségének és telje-
sitményének novelése érdekében. A munkagazdagitas egyik modelljét
(HACKMAN és OLDHAM) lasd az 4. sz. abran.

Alapveté munka Kritikus pszichologiai Személyes és
dimenziok r allapotok ™ munka-kimenetek
Képesség-valtozatossag ’ Amunka észlelt ® Magas belsé motivacid
Feladategészjelllege = értelmessége
Feladat-jelentdség ® Magas mingségi
munkateljesitmény
Onallosag — - Amunkaeredményekért >
érzettfeleldsség —/ @ Magas meghelégedettség
a munkaval
Visszajelzés ——  Amunkatevékenység .
aktudlis erdményeinek ® Aacsonyhidnyzas és
ismerete munkaeré vandorlas

\ ‘
\(Az alkalmazott fejlédési szi kséglete)——//
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4. sz. abra. Hackman és Oldham munkamotivacios modellje

2.6. Ellenzo kérdések

1. Milyen tényezok befolyasoljak a személyiség fejlodését? Jellemezze azo-
kat!
. Jellemezze az 6roklés és a kornyezeti hatasok kapcsolatat!
. Mi a személyiség, az egyén, a jellem, az egyéniség fogalma?
. Milyen személyiségelméleteket ismer?
. Mi a pszichoanalizis Iényege, jellemezze azt!
. Milyen elharité6 mechanizmusokat ismer és hogyan torténik feloldasuk?
. Mi jellemzi a humanisztikus pszichologiat, kik a f6 képvisel6i?
. Kiket neveziink extravertalt és introvertalt személyiségnek?

(e BEN le NV, I -NRUS I )
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9. Beszéljen MASLOW sziikséglet elméletérdl!
10. Mi a siker és kudarc orientacio lényege?
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3. AZ EGYEN ES A
KOZOSSEG

3.1. SZOCIALIZACIO ES”SZEMELYISEG-
JELLEMZOK

Szocializacio és személyiségjellemzok

Az ember tarsadalmi 1ény, belesziiletik a szocialis kdrnyezetébe, ennek se-
gitségével megvaldsitja Gnmagat.

A genetikai és kornyezeti tényezOk nem egymastol fiiggetleniil hatnak az
egyénre, hanem a megsziiletéstol kezdve dsszekapcsolodnak. A gyermek geno-
tipusat €s a kornyezete kozotti kolcsonhatast a sziilok génjei és kornyezete biz-
tositja. a személyiségbeli jellemzoknél, kiilonbségeknél a temperamentum jel-
lemzdi jatszanak szerepet. Vannak bioldgiai jellemzok, amelyek abban jatsza-
nak fontos szerepet, hogy egyedivé, masoktol kiilonbozéve tesznek benniinket.
Ezek koziil legfontosabb a genotipus, melyet sziileinkt6] génjeitdl 6rokoltiink és
jellemzdek rank nézve. Pl. az ujsziilott gyermek rendelkezik olyan jellegzetes-
ségekkel, mint temperamentum, vagy hangulattal kapcsolatos személyiség jel-
lemzdk, amelyeket részben a genetikai tényezOk hataroznak meg, részben a
kornyezet.

Genetikai 6rokség eredménye az egyén emocionalitasa, szociabilitasa, akti-
vitasa is. A korabban mar jelzett ikerkutatasok bizonyitjak, hogy a kiilon nevelt
egypetéjii ikrek személyiségjellemz06i jobban hasonlitanak, mint a kétpetéjiek,
mert genetikailag hasonlobbak egymashoz. Legnagyobb az orokletesség a ké-
pességek és az intelligencia esetében tapasztalhatok. A temperamentum alakula-
sa az egyén genotipusa és a kornyezet kdlcsonhatasanak kovetkezményeként je-
lentkezik, vagyis, ha a gyermek temperamentuma és az otthoni kérnyezet egy-
masnak megfelel, lehetévé valik az egészséges fejlodés. A csecsemdk mar koran
rendelkeznek azzal a képességgel, hogy kimutassak, keresik vagy elkeriilik az
emberek kozelségét. Akinek a kozelségét keresik és nagy biztonsagban érzik
magukat, kotédésnek nevezziik. Biztosan kotd6dé gyermekek gondozoi rendsze-
rint érzékenyen reagalnak gyermekeik sziikségleteire.
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A viselkedés értelmezésénél ismerni kell a szocializaciéra jellemz6 sajatos-
sagokat. Az els6 és legfontosabb a szocializdacio fogalmanak értelmezése.

A szocializdcio tanulasi folyamat, a megsziiletéstol a halalig tart, készség,,
olyan folyamat, amely soran az egyén elsajatitia a tarsadalom normadit, szokd-
sait, a tarsadalmi egyiittélés szabalyait. Az egyén ebben a folyamatban fejlodik,
valtozik, formalodik. A tanulasi folyamatban a legfontosabb kdzvetitd a csalad,
aztan kovetkezik az iskola, a munkahely barati kozosségek. A tanulds mindig
felgyorsul, ha az egyén 0j kornyezetbe keriil, mert ujabb és jabb elvarasoknak
kell megfelelnie. A szocidlis tanulasnak kiilonbézo formai vannak.

Az utanzas, azonosulas, internalizalas

Az utanzds (imitacid) a tanulds egyik fajtaja. Lényege az észlelt viselkedés-
modok, cselekvések lemasolasra keriilnek, a tanulds tobbszori ismétlés alapjan
megy végbe. Az utanzas célja nem az ismeretszerzeés, hanem a modell kévetése.
A modell valasztasanak kiilonb6z6 szempontjai vannak pl. a vonzddas, attételes
megerdsités, biintetés elkeriilése, szeretet megvonds, status irigység, szocialis
hatalom stb. Az utanzas spontdn megy végbe, és az egyénhez legkozelebb allo
személy valasztasa alapjan torténhet.

Az azonosulas (identifikacio), amely alapja az utanzas, a modellkovetés és a
modellhez fiiz6d6 érzelmi kotddés. Azonosulaskor az egyén kivalaszt egy neki
megfelel6 modellt, és megprobal olyan lenni, mint a valasztott személy. A cél a
modelliil valasztott személyhez fiiz6d6 viszony fenntartdsa. Az azonosulas
részben tudatosult megnyilvanulas.

Az internalizalds a modellkovetés legmagasabb rendii formaja, az egyén
azért fogadja el a masik személy befolyasat, mert az megegyezik sajat bels6 ér-
tékrendjével. Lényege, hogy az egyén belsbleg is azokat az értékeket tartja elfo-
gadhatonak, amelyet valaki szamara (fontos személy) kozvetitett. Ez hatarozza
meg viselkedését, normait, értékeit, e szerint €l és cselekszik.

A szocializacio alapfogalma a stdatus és a szerep. Az egyénnek a tarsadalom-
ban meghatarozott helye, pozicidja van, ez adja meg szamara a rangot, amit std-
tusnak neveziink. Ilyen statussal rendelkezik az egyén, azaltal hogy férfi vagy
no, Oreg vagy fiatal, vezetd vagy beosztott stb. Az egyénnek sokféle statusa van
a tarsadalomban és ezaltal tobbféle szerepe is.

A statushoz kapcsolodo tarsadalmi elvardsokat, normdakat és ennek megfele-
16 tipikus magatartasformat szerepnek nevezziik. Minden statushoz tartozik a
viselkedésnek egy meghatarozott altalanos formaja, amelyet a kdrnyezet elvar
az egyéntdl. Ez kiils6 kovetelményként jelenik meg, kotelezi az egyént és sok-
szor fliggetlen a személy tulajdonsagatdl. Az egyén szerepein és statusan ke-
resztiil mutatkozik be a tarsadalomnak.
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A szerepek kozétt vannak alapvetéek, amelyek a kovetkezdek: adott szerepek
pl. a nemi szerepek, valaki férfi, illetve n6, ezeken csak nehezen tudunk valtoz-
tatni. Vannak kivivott szerepek, éaltalaban ezért tenniink kell valamit, pl. szak-
emberré valas, vagy vezetOszerep vallalasa. A spontdin szerepek alkalmakhoz
kotddnek, és egy-egy helyzetbdl adodnak. Az egyén tobbféle tarsadalmi statust
foglal el egyszerre a tarsadalomban, igy tobbféle szerepelvarasnak kell megfe-
lelnie pl. egy nd egyszerre lehet anya, feleség, de munkahelyén esetleg vezetd
is.

A szerepek vallalasa magaval hozhatja az ellentmondésokat is, amelyek mint
szerepkonfliktusok jelentkeznek, és a szerepkonfliktusokat fel kell oldani. A sze-
repek kozotti ellentmondast pl. valamelyik szerep leértékelésével tudjuk felol-
dani, vagy az elvarasokban megmutatkozé tiirelem segit a partner részér6l. A
szerepen beliili konfliktus (belsé ellentmondas) csokkenthetd, ha a személy a
teljesithetetlen elvarasokat leértékeli, nem probal azoknak megfelelni, vagy
kompromisszumokat kot, vagyis az elvarasokbol lefarag és valamilyen koztes
viselkedést alakit ki.

A tarsadalmi szerep olyan elvaras, amelyet az adott statust betdltd személy
irant tdmasztanak, amelynek meg kell felelni. A szereppel kapcsolatos elvarasok
nem fliggnek az egyéni tulajdonsagoktol, ez egyéni abbol a szempontbol, hogy
az egyén milyen helyet szan egy-egy szerepnek, hogyan tudja Osszehangolni
mas szerepeivel.

A szereptanulas tehat az a folyamat, amely soran megtanuljuk, hogy veliink
hasonl6 helyzetben 1évé személyekhez hasonldan viselkedjlink. Pl. a nemi sze-
repek tanulasa (ndi, férfi) az azonos nemi sziil6ktol torténik, a lany az anyjatol,
a fiu az apjatol tanulja. A szerepek tanulasanal a tanulok aktiv részesei, kozre-
miikodoi a folyamatnak. Valamilyen szerep eljatszasanal az egyén bizonyos
modokat valaszt ki a viselkedéstartomanybol, atveszi, at is alakitja azt.

A szerepek tanulasat bizonyos tényezék gatoljak, illetve segitik:

szerep tisgtdzottsdga, amely szerint értelmezheto és egyértelmiiek az elvara-
sok a szereppartnerek fel6l. Pl. a ndi szerep megtanulasa nehezebb mint a férfié,
mert mas vidéki kornyezetben mas varosban, kdzrejatszhat a csalad munkameg-
osztasa is. A serdiil6vel kapcsolatos elvarasok gyakran ellentétesek lehetnek,
mert egyszer felndttként, maskor gyerekként van kezelve.

elvardsok dsszeegyeztethetosége befolyasolja a szereptanulast vagyis az
egyidoben vallalt szerepek, illetve egymast kovetd szerepek egyeztetése prob-
léma lehet. Ha a gyermek az egyik életkori szakaszbol a masikba keriil, altala-
ban az elvarasok kozott nincs 6sszhang. Minél nagyobb az eltérés egy ember sa-
jat szerep elképzelése és a tényleges elvarasok kozott, annal nehezebben illesz-
kedik be a kornyezetbe.
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a_szerep dthato jellege. Az egyén mielott elfoglalja statusat, szdmtalan sze-

repelemet tanul meg. igy a szerep dtvétele eldtti tanulds segiti a status betdlté-
sét. Amikor szerepiink viselkedésiink teljes egészére kiterjed, ezeket mindent
dthato szerepeknek nevezzik, amelyekre legjobb példa a foglalkozdsi szerep.

A szerepek betoltése konfliktust jelenthet az egyénnek, amelyet fel kell olda-
nia. A konfliktus feloldasanak modjai a kovetkezok lehetnek:

kompromisszum képzés, amikor az egyén igyekszik igazodni az elvara-
sokhoz, elutasitja a szamara nem megfeleld elvarasokat

kibuvokeresés, az egyén igyekszik kikeriilni a sulyosabb biintetéseket, és
minimalisra csokkenteni azokat

moralis kibuvo, az egyén igyekszik figyelembe venni a biintetéseket és a
legitimitast és e szerint cselekedni

figyelem-megosztas, amikor az egyén probalja kiiktatni az ellentmonda-
sokat, ezért energiajat, figyelmét megkisérli egyenlé aranyban szétosztani
a szerepek kozott

kabitas, amikor az egyén gyogyszert, alkoholt, kabitoszert hasznal konf-
liktusanak feloldasédban

menekiilés, ami a legdrasztikusabb formajat jelentheti a konfliktusnak, ki-
1épés a szerepbdl, pl. munkahelyvaltoztatas, ongyilkossag.
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3.2. ONISMERET,’TARSISMERET,
EMPATIA

Mar az 6kori filozofusok is foglalkoztak azzal a kérdéssel, hogyan ismerheti
meg az ember dnmagat. A delphoi josdan olvashat6 a hires mondas,

»Ismerd meg onmagad!”

Az dnismeret vezet el a személyiség valtoztatasahoz, fejlesztéséhez, mert al-
tala tud az egyén arra a kérdésre valaszolni, hogy ki 6 valojaban, milyen képes-
seégekkel és adottsagokkal rendelkezik, hogy képessé valik-e az onkiteljesitésre,
valamint milyen akaraterével rendelkezik céljai eléréséhez.

Az dnismeret az embernek az a képessége, amely tartalmazza azokat az is-
mereteket, melyekkel onmagdrdl rendelkezik.

Az onismeret feltarasaban fontos szerepe van az dnészlelésnek, mert masok
megismerése, viselkedésének észlelése, onismeret és magunkra figyelés nélkiil
nehezen valosithato meg.

Minden egyén torekszik az onmegvaldsitasra, dnkibontakozasra. Az onki-
bontakozas feladata az, hogy képességeink birtokaban kornyezetiinket alakitani
tudjuk. Az onkibontakozas eszkdze és megvaldsitasanak utja az Onkifejezés,
amely a személyiség sziikségleteiben és kommunikacios igényeiben fogalmazo-
dik meg. Minden embernek van valamilyen informacioja 6nmagarol, vagyis én-
képe. Az énkép alakulasaban a viselkedésre vonatkozo kornyezeti visszajelzé-
sek, a verbalis és nonverbalis jelzések fontossaga jelentds. Az énkép viszonyla-
gos allandosaggal, konzisztenciaval rendelkezik.

MEAD szocialpszicholoégus szerint mindenki igy reagal magara, ahogyan
kornyezete viselkedik vele szemben, és olyan képet alakit ki magardl, ahogyan
Ot kornyezete mindsiti, ez a szocidlis feedback vagy visszacsatolas szocidlis
normakat kozvetit. A pozitiv és negativ mindsités azt az igényt fejezi ki, ame-
lyet a tarsadalom fogalmaz meg az egyénnel szemben. Az idedlis személyiség
képe, amelyet az egyén normaként elfogad ,,én-idealla” valik, ez optimalis eset-
ben motivalo hatasu a személyiségre. Az én-idedl kialakulasaval jelenik meg az
onértékelés, amely megmutatja, mennyire tartjuk magunkat hatékonynak vagy
tehetségesnek egy-egy dolog elvégzésében.

BANDURA (1989) kimutatta, hogy a magas onértékelés mindenképpen pozi-
tiv hatasu, mert néveli onbizalmunkat és sikerorientdacionkat. A pozitiv onérté-
kelés jo hatassal van az egyénre, ha onértékelésiink magasabb mint amennyit
teljesiteni tudunk, nagyobb a vallalasunk. BANDURA kutatasai foglalkoztak a
magas onértékelésii gyermekek iskolai munkéjaval. Megallapitotta, hogy a ma-

56 © Phare Program HU-94.05.



gas onértékelésti gyermekek teljesitménye képességeiktol fiiggetleniil jobb, mint
az alacsony oOnértékelésii gyermekeké. A pozitiv onértékelésii gyermekek a
megadott idon beliil tobb példat oldottak meg, hamarabb jottek ra a hibaikra,
szivesebben nézték at feladataikat, mint az alacsony Onértékeléshi tarsaik. Tehat
a magas Onértékelés a siker egyik feltétele lehet. Ebben nagy a sziilok feleléssé-
ge, mert a nevelésiik hatasara alakul ki az egyén pozitiv, illetve negativ onérté-
kelése.

A segit6, szeretetteljes 1€gkor pozitiv hatassal van az dnértékelésre, a fesziilt,
tiirelmetlen, talkoveteld csaladi légkor negativ onértékelést alakit ki. Negativ
onértékelés esetén az egyén hajlamosabb a negativ tulajdonsagok felnagyitasa-
ra, ingerlékenységre, alkalmazkodasa nehézkesebbé valik. Az dnértékelés és az
onkontroll a magatartasszabalyozas egyik alapja. A pszichologiai felfogasok
fontosnak tartjak, hogy arra kell nevelni a gyermekeket és felndtteket is, hogy
ismerjék fel képességeiket €s higgyenek is benniik.

Azt, hogy milyen eredményhez vezet a pozitiv 1égkdr és magas dnértékelés
mar tudjuk, de réviden jellemezni kell a negativ dnértékelés hatasat is. Ameny-
nyiben valaki sorozatosan kinos és megalazo helyzetekbe keriil, hamarosan fel-
hagy a probalkozasaival. Késobb mar akkor is visszavonul, amikor esélye lehet-
ne a sikeres feladatmegoldashoz. Ebben az esetben a tanult tehetetlenség jelen-
ségével talalkozunk, ekkor az emberek meg sem probaljak iranyitani sorsukat,
passzivakka, tehetetlenekké valnak. Sikertelen tarsas viszonyulasaikra igazola-
sokat keresnek, és a vilagot ugy képzelik el, mint amelyet ember feletti erék
kormanyoznak. Az egyéneknél jelen lehet az elhdritds, amely ERIKSON szerint
akkor jelenik meg, ha magas onértékelésrdl van szo €s a pozitiv énképet védeni
kell. A merev énképpel rendelkezd személy igyekszik kizarni az énképének el-
lentmondd, disszonans informaciokat. Az elharitdé mechanizmusokat a korabbi
fejezetekben mar bemutattuk.

Motivacioink jelentds mértékben tarsas eredetliek, és a tarsas elismerés mint
szocialis sziikséglet jelentkezik az egyén életében. A gyermek, és a felnoétt is
fontosnak tartja azt, ha munkajat elismerik és nem ,,néznek at” rajta. Nem kony-
nyl eleget tenni a szocialis elismerés iranti igényiinknek. Fontos, hogy viselke-
désiink hatasaval szamoljunk, de mi magunk is el tudjuk azt fogadni. Az Onis-
meret mellet foglalkoztat benniinket az a kérdés, és hogy vajon megismerheti-e
az ember. Mdsokkal valo jo kapcsolatunk, szocidlis készségiink feltétele a jo
onismeret. Minden csoport lehetdséget ad az egyén szamara Onismeretének
megszerzéséhez.

LUFT és INGHAM (1973) modellje arra ad magyarazatot, hogy éniinknek, vi-
selkedésilinknek két dimenzidja van, amit onmagunkrol ismeriink €s amit masok
ismernek rolunk. Ennek alapjan rajzolhatjuk meg a JOHARI ablakot, ami a
személyiség viselkedésének négy teriiletét adja.
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Josepf Luft és Harrington Ingham pszichologusok, akik keresztneveik elejé-
nek fonetikai ejtésii 6sszevonasabol nevezték el a ,,JOHARI ablakot”.

MASOK ALTAL

ismert nem ismert
A _
L )
T Ismert nyilt zart
A EN
. >
A nem ismert Vak, sotét
M —_

5. sz. abra: JOHARI ablak

A nyilt teriilet, a személy azon viselkedéseit tartalmazza, amelyeket 6 maga
ismer, a vele kapcsolatban 1évé személyek szintén. Ilyen pl. név, csaladi szere-
pek, munkahelyi poziciok stb.

A ,,vak” teriilet masok altal ismert, de az egyén altal ismeretlen viselkedés-
modokat, cselekvéseket tartalmaz, pl. a viselkedés furcsasagai

A ,,zart” (rejtett) teriilet az egyén el6tt ismert, de masok eldl elrejtett érzé-
sek, gondolatok, viselkedések.

A ,,sotét” teriilet olyan tulajdonsagot jelent, ami az egyén és masok elott is
ismeretlen, ami a tudattalannal azonosithato.

Ez azt jelenti, hogy minden személyiségben van olyan teriilet, amelyet senki
nem ismer, vagy kevéssé megismerhetd teriilet, és olyan is, amit elrejt masok
elol. A folyamatos kapcsolattartas ad lehetdséget arra, hogy megismerjiik a ma-
sikat, viselkedésének okait. Ennek segitését szolgalja az empatia.

Az empatiaval foglalkozo pszichologusok szerint az empatia olyan képesség,
amely segitségével a kozvetlen kommunikacio soran, képesek vagyunk beleélni
magunkat a masik ember helyzetébe. Ennek eredményeként megértjiik, és meg-
érezziik a masik ember emocioit, inditékait, torekvéseit, felidézédnek benniink a
masik érzelmei, fesziiltségei, majd tudatosan feldolgozzuk és értelmezziik azo-
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kat. Az empatia mélysége fiigg az emberek egymas kozotti kapcesolatanak szo-
rossagatol.

A beleéléshez kozvetlen kommunikacids kapcsolatra van sziikség. Elenged-
hetetlen a személyek egymas felé iranyuld figyelme, odafordulasa. A lelki tar-
talmak nem mindig racionalisak, nem azonnal érthetdk, és nem fejezhetd ki fel-
tétleniil szavakban. A racionalitds hidnyat itt ugy kell értelmezni, hogy nem
mindig sziikséges az empatidhoz. Racionalisan sok mindent feltételezhetiink a
masikrol, feltevéseket fogalmazhatunk meg viselkedésének okairdl, amir6l még
0 maga sem tud. Ez mar nem empatia, hanem belemagyarazas ¢s feltételezés.
Az értelem sok esetben akadalyozza az empatia kialakulasat, mert ekkor a sza-
balyok ¢és a tanult ismeretek 1épnek be az empatia helyére.

Az empatia lényege tehat a kommunikacio, a metakommunikacio és a kozvet-
lenség, amelyben a latasnak és a hallasnak jelentos szerepe van abban, hogy
segitségevel, masok érzelmi, hangulati allapotanak megragadasara van leheto-
ség.

BUDA BELA szerint az empatia minden ember képessége, de kiilonbozékép-
pen nyilvanulhat meg. Mélysége, jelenléte fiigg a gyakorlattdl, a tapasztalattol,
és fejleszthetd. A vizsgalatok szerint kiilonb6zo kultirakban és életkorokban
mas €s mas a megjelenési modja, szintje. A nyugati kultirakban kotottebb, és
nehezebben jelenik meg, mint mas kultarakban, ahol ez szabadabb teret kap. Az
empatia jelenléte Osszefliggésbe hozhato az életkorral, pl. a gyermekkorban na-
gyobb az empatias készség, mint feln6tt korban. Masok elfogadasaban hatékony
kapcsolattartasunk érdekében sziikségiink van empatiara.
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3.3. EMBERI KAPCSOLATRENDSZEREK

(interakcio, kommunikacio, vonzalom, hasonlésag,
fiiggoség)

A szocialpszichologia a tarsas interakciokkal és az emberek kdzotti kapcso-
latrendszerek kialakulasaval, jelent0ségével foglalkozik. Az ember tarsas 1ény,
ezért igénye van tarsas kapcsolatok kialakitasara és fenntartasara. Sokféle tarsas
készséggel kell rendelkezniink ahhoz, hogy kapcsolattartasunk hatékony legyen.
Sziikségiink van olyan ismeretekre, amelyek segitséget nyujtanak kapcsolataink
kialakitaséhoz.

A kapcsolat nem mas, mint két vagy tobb személy kozott 1étrejovo viszony,
ismeretség, vagy Osszekottetés. A kapcsolatok dltalaban nem véletlenszeriiek,
hanem valamilyen céllal kéttetnek, és legtobbszor altalunk iranyitottak, de eld-
fordul kozottiik olyan is, amely véletlenszertien alakulnak ki. Sok ember kiizd
problémakkal a tarsas érintkezés soran, mert nem tudjak helyesen teszik-e, ha
kapcsolatba 1épnek a masikkal. Az egyének kozott nagy kiilonbségek, eltérések
vannak arra vonatkozdan, hogy milyen szinten rendelkeznek tarsas jartassaggal.
A személyek egymastol vald elszigetelddését gyakran a hiteles kommunikaciod
okozza, vagy a tarsas és interaktiv jartassdag hianya, gyakorlatlansagat jelzi,
vagyis az, hogy az egyén félénk az interakcioban.

A féelenkseg okat az interakcioban tobb pszicholdgus vizsgalta. ZIMBARDO
szerint a félénkség kellemetlen érzéseket valt ki, és legtdbbszor olyan helyze-
tekben jon eld, amikor idegennel vagy a masik nemmel, vagy magasabb statusu
személlyel keriiliink kapcsolatba. Az is el6fordulhat, hogy az idegen helyzet
valtja ki az egyénekbdl a bizonytalansagot.

Az interaktiv jartassdg megszerzése a szocialis tanulas folyamataban torté-
nik. Ez azt is jelenti, hogy a szocialis ligyesség, jartassag megszerzésének szen-
zitiv idO0szaka a gyermekkor, ahol a csalad, illetve a sziilok modell értéktiek, és
megerdsitd, motivald funkciot teljesitenck. Az egyének nem sziiletnek félén-
keknek, a szocidlis tigyesség a szocializacidban alakul ki. Altaldnos tapasztalat,
hogy az egyének a sajat statusszintjilkhoz kozeli helyzetlieket valasztanak a
kapcsolatok kialakitasara.

Az interakcio, olyan tarsas kélcsonhatas, amely létrejottében befolydsolo
szerepe van az EN-nek, a MASIK-nak, ¢s a HELYZET-nek. Pl. az olyan ténye-
z0k, mint a jovedelem, a tarsadalmi osztaly nagymértékben meghatarozza az in-
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terakcio 1étrejottét és a tarsas kolcsonhatas stilusat. Masképpen kot kapcsolatot
egy serdiild, mint egy kdzépkoru egyén vagy egy fiu, illetve egy lany, maskép-
pen kommunikal és masképpen kdzvetiti az igényeit. A folyamat értelmezésé-
ben olyan pszichologiai jellemzok feltarasara is sziikség van, mint pl. a kiilsd
megjelenés jelentsége, egyéni attitlidok, kommunikacios jartassagok, nevelte-
tés, intelligencia, stb. A megjelenéssel kapcsolatban szocialpszichologiai tény,
hogy masképpen reagalunk egy jol 6ltozott egyénre, mint egy ,,szakadtra”, és
hajlamosak vagyunk az egyiket hamarabb elfogadni, és a masikat kizarolag kiil-
s0 jellemzok alapjan elutasitani.

A kapcsolat akkor kezd megszilardulni, ha a személyek tobb alkalommal ta-
lalkoznak, amelyben a felek kolesonds érdekldédése, hasonld nézeteinek megléte
van jelen. Interakcio jon 1étre a tarsas kolcsonhatasban, a személyek hasonlosa-
ga és a kolcsondsen elonyos kiegészités elvének alapjan.

Az emberi viselkedéssel foglalkozo pszichologiai elméletek kiilonbdzé_ma-
gyaraz6 elveket keresnek arra, hogy az emberek miért keresik az 6romat, miért
keriilik a fajdalmat. Erre a hedonizmussal, az orémelvvel, probaltak magyaraza-
tot adni. Az emberek gyakran addig igyekeznek fenntartani a kapcsolataikat,
amig az eldnyt jelent szamukra és f6leg, ha jutalmat és megerdsitést nyernek al-
tala. Az emberek egyiittmiikodési igénye sokkal erdteljesebb, mint az ellent-
mondas. Gyakran azért nem mondunk ellent a masiknak, mert féliink, hogy el-
lenkezésiink kellemetlen kovetkezményekkel jarna. Az interakcio tehat nyere-
séges folyamat is lehet, amit a megfelel6 partner kivalasztasaval érhetiink el.

Az interakcié tehat nyereséges folyamat is lehet, amit a megfeleld partner
kivalasztasaval érhetiink el.

Az interakcio igen szelektiv folyamat, ezért kiillonbozoképpen a vallalt befek-
tetés aranyaban idézheti el6, a nyereséget a vallalt befektetés aranyaban.

Az interakcioban az egyének hatast gyakorolnak egymasra és fliggdségi vi-
szony alakul ki kozottiik. E. JONES szerint négyféle fliggési viszonyt kiilonboz-
tetiink meg:

m dlfiiggoség — amikor a kapcsolatban 1évé személyek viselkedését konkrét
eldirasok szabalyozzak, nincs lehetdség személyes kapcsolat kialakitasa-
ra,

m asszimetrikus fliggoség — amikor az interakcioban 1évo felek koziil az
egyik kiszolgaltatott helyzetben van, csak reagalasi lehet6ség adott sza-
mara pl. féndk, beosztott viszony,

m reaktiv fiiggéség — amikor partneri kapcsolat alakul ki a résztvevok ko-

zOtt, vagyis csak egymas érdekeinek figyelembevételével torténhetnek,
pl. tézsde helyzetek,
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m kolcsonds fiiggdségi helyzetek — a cél kozos, igy a felek cselekedeteit az
Osszehangolas, az egyeztetés jellemzi.

A tarsas viselkedés 1étrejottében szerepe van a kivancsisagnak, az onérvé-
| nyesitésnek, a jutalmazasnak, a megerdsitésnek, stb.

A tarsas viselkedés megértéséhez és kezeléséhez rendelkezni kell Gnismeret-
tel, masok viselkedésének értelmezésével, hatékony észlelésével (melyre a ko-
vetkez0 fejezetben térek ki), mert az interakcid elsé sikja, a masik ember észle-
1ése, percepciodja.

Hogyan is torténik egy kapcsolat alakulasa:

m személyészlelés (percepcid) — interakcido — benyomas — vonzalom — va-

lasztas

m kommunikécio — attittid.

A fenti felsorolas altalaban a sorrendiséget jelenti.

Az interakciot, amely két személy kozotti tarsas kolcsonhatas egy vagy két
alkalommal 1étrejovo talalkozas eredményeként jon 1étre.

Az interperszondlis vagy személykizi kapcsolat 1ényege, hogy a személyek
ismételten érintkeznek egymassal. A kapcsolatok lehetnek formalisak vagy in-
formalisak. A formalis kapcsolat 1ényege, hogy tarsadalmi szabalyokhoz kotot-
ten, kényszerhelyzet hozhatja Iétre. Az informalis kapcsolatban a partnerek kol-
csOnos, szabad valasztasa és érzelmi indittatasa a fontos. A formalis kapcsolatra
példa a szervezeti, munkahelyi, hivatalos kapcsolatok. Az informalis kapcsola-
tok, a barati tarsasagok vagy a csalad altal iranyitva alakulnak ki.

Az interperszonalis kapcsolatok tartossagat és mélységét DAVIS szerint a
partnerek kozotti Osszeillés, a szenzitizacio (érzékenység) befolyasolja. Az Gsz-
szeillés akkor jon létre, ha a partnerek egymas iranyaba rendelkeznek szenzitiv
tényezokkel, érzékenységgel, fogékonysaggal. Ilyen szenzitizatorok lehetnek pl.
a test, a pszichologiai jegyek, tarsadalmi hovatartozas, attitidok, nézetek. Az in-
terperszonalis kapcsolat alakulasaban példaul a kovetkezo tényezok hatnak:

m a fizikai tavolsag, mert konnyebb észrevenni azokat, akik a kodzvetlen

koérnyezetiinkben vannak,

m a gyakori talalkozasok,

m a térbeli faktorok.

A pszichologiai kutatasok azt mutatjak, hogy az emberek altalaban eléggé
bizonytalanok véleményeiket, nézeteiket, beallitodasaikat tekintve, s ezért szi-
vesen veszik, ha azokban mastol, a masiktol is megerdsitést kapnak. A kapcso-
lat korai alakulasaban fontos szerepe van a vonzalomnak és az attitiidhasonlo-
sagnak.
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Miért vonzddunk bizonyos emberekhez, vagy kihez vagy kikhez vonzo-
dunk? ARONSON szerint azokhoz vonzodunk, akik hasonlo érdeklodésiiek és
nézetiiek, akiknek szakértelmiik, bizonyos képességeik vannak, és fontos sza-
munkra, hogy csoddlatra mélto tulajdonsdagokkal rendelkezzenek, hiiségesek,
becsiiletesek, 6szinték legyenek.

Az amerikai szocialpszichologia kiemeli, hogy a vonzalom alapja a juta-
lomelmélet. A jutalomelmélet szerint, azokat az embereket kedveljiik, és azok-
hoz vonzodunk, akik a legkisebb koltség mellett a legnagyobb nyereséget adjik
szamunkra azzal, hogy vélekedéseinket és nézeteinket igazoljak, valamint meg-
er6sitenek abban, hogy higgyilink azok helyességében. Ha valaki kételkedik
onmagaban, bizonytalan, annal jobban vonzddik ahhoz, aki megerésiti, elfogad-
jaot.

J. THIBAUT és H. KELLEY csereelmélete szerint az emberi kapcsolatok be-
fektetési-nyereség haszna sok interperszonalis kapcsolat alapja. Az elmélet tul-
sagosan leegyszerUsiti a kapcsolatok Iényegét, mert sok esetben figyelmen kiviil
hagyja az értékeket, az érzelmeket, vagy azt a tényt, hogy egy megromlott kap-
csolat (pl. hazassag) fenntartisa jobban elfogadhatobb, mint egy 1j, ismeretlen
¢és anyagilag is bizonytalan kapcsolat megkezdése vagy kialakitasa. Ilyen eset-
ben mar nem vonzalomrol van szd, hanem az 0jtél valo félelemrol.

A vonzalommal kapcsolatos kutatasok azt is bizonyitottak, hogy az embe-
reknek fontos a dicséret, de nem szeretik a manipulalast.

ARONSON a Tarsas lény cimi kdnyvében tobb megfigyelés és vizsgalat bi-
zonyitja.

Az interakcid tehat nyereséges folyamat is lehet, amit a megfelelé partner
kivalasztasaval érhetiink el.

Az interakcid tehat nyereséges folyamat is lehet, amit a megfelelé partner
kivalasztasaval érhetiink el.

a vonzalom jelentdségét az interperszonalis kapcsolt kialakulasaban és meg-
szilardulasaban. A kompetencia (hozzéaértés, szakértelem) is érdekes kérdése Az
interakcio tehat nyereséges folyamat is lehet, amit a megfeleld partner kivalasz-
taséval érhetiink el.

a vonzalomnak, pl. szeretjiikk a kompetens embereket, vonzoédunk hozzajuk,
de nem szeretjiik azokat, akiknek magasak a képességei, zavarnak benniinket.
Az egyént éré megerdsitések akkor hatasosak, ha nem mindig attol kapjuk, aki-
tol altalaban, hanem aki ezt ritkan teszi. A kapcsolatteremtésben fontosak tehat
az elsé benyomasok, de még fontosabbak azok az allandé talalkozasok is, ame-
lyek a partnerek bensdséges, elfogadod, hiteles egyiittmiikodését teszik lehetove.
Az interakcié és az interperszonalis viszony nem johetne 1étre kommunikacio
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nélkiil, amely az észlel és cselekvo viselkedés mellett az egyének kolcsdnhata-
sat biztositja.

A kommunikacié 1ényege a kozlés, az informdciocsere, amely a kommuni-
kacios felek kozott kiilonbozé formaban mehet végbe. Szocidlis jelenség, hogy
a kozvetitésében jelek szerepelnek, az ado és a vevo kozott.

Minden kommunikacionak négy fontos eleme van: az adé, aki kodolja az
iizenetet, ami meghatirozott csatorndn jut a vevohoz, aki dekodolja ezt.
FESTINGER szerint a kommunikaciénak harom tipusa van: a jarulékos, a kife-
jezo és az eszkoz jellegii.

A jarulékos kommunikdcio lényege, hogy az ad6 anélkiil kiild {izenetet,
hogy azt tudna.

A kifejezd kommunikdcio az egyén motivacios €s érzelmi emocionalis alla-
potat fejezi ki.

Az eszkoz jellegii 1ényege, hogy mindig valamilyen konkrét céllal torténik.

A kommunikacionak két alapvetd formaja van, a kdzvetlen és a kdzvetett.

Kozvetlenrdl akkor beszéliink, ha a kommunikal6 felek kozott lehetdség van
a visszacsatolasra, kozvetett esetében valamilyen kommunikacios eszkdz jatszik
szerepet az informaciocserében, pl. levél, telefon. A kommunikécioban az iize-
net kiildése torténhet verbdlisan, szavakkal, illetve non-verbdlisan, vagyis sza-
vak nélkiil. (Nemcsak azzal valtunk ki hatast az emberekb6l, amit mondunk,
hanem azzal is, ahogyan és amilyen koriilmények kozott tovabbitjuk mondani-
valonkat.)

A verbalis kommunikacioban a beszéd, és a nyelv tolti be az informéaciod
kozvetité szerepet.

A kommunikacioban résztvevo felek kozotti hierarchikus kiilonbségek a
kommunikacié mindségére utalnak. A tarsadalmi osztalyok nyelvhasznalataval
kapcsolatos vizsgalatok (BERNSTEIN, /970) bizonyitottak, hogy vannak kidol-
gozott és korlatozott koddal rendelkezd egyének.

A kidolgozott koddal rendelkezé egyénekre a kifejezOkészség gazdagsaga,
sokszinlisége, a korlatozott koddal rendelkezé egyénekre, a kifejezés szegény-
sége, kevés szokincs jellemzo.

A kutatast a kdzéposztalybeliek, illetve a munkasosztalyhoz tartozé gyerme-
kek vizsgalataval igazolta BERNSTEIN, és hangsulyozta, hogy a meghatarozo
szolgaltat az egyénrdl. Tartalma, tempoja, kifejezo ereje, utalhat az egyén isko-
lazottsagara, intelligencidjara, személyiségére, attitiidjére, érdeklodésére, él-
ményeire, érzelmi allapotara. A tarsas interakcidoban az emberek megszolitasa, a
kiilonb6zo nyelvi készlettdl és a kapcsolat jellegétdl fiigg, utal az egyén statusa-
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ra, a formalis vagy informalis kapcsolatra, és arra, hogy mennyire intim a kap-
csolat a felek kozott. A kiilonbozd tarsadalmi csoportok kommunikacios rend-
szerét a kornyez0 kultlra alakitja, illetve befolyasolja. Egy csoport kdzos tarsas
kornyezete kialakitja a ,, csoportszlenget”, a szubkulturalis szotart. Pl. a didkok
vagy kiilonb6z6 szakmak zsargonjarol beszélhetiink. A zsargon hasznalata min-
dig arra utal, mennyire tartozik az egyén az adott csoportba.

A verbalis kommunikacio jelent6s kiséréje a non-verbalis kommunikacio,
amely egyes pszichologiai vizsgalat szerint az 6ssz-kommunikacidé 93%-t jelen-
ti. A szavakat, mondatokat nagy mennyiségii nem verbalis jelzés kiséri, pl.
hangstly, hanglejtés, mimika, testbeszéd, ami kiegésziti a szobeli kozlést. A4
nonverbalis kommunikdcio lehet direkt és indirekt.

A direkt kommunikacié szandékos, egy-egy kulturan beliil azonos a jelen-
tése, pl. egyezményes jelek, a gyézelem jele, az egyenruhak, amelyek szintén
jelzésértékiiek.

Az indirekt kommunikacié az, amelyeket 6nként és spontdn moédon hasz-
nalunk, a mimika, a hangsuly. A nonverbalis jelzéseket gyorsabban kiildjiik,
mint a verbalisakat. A metakommunikacio azon jelzések egyiittese, amelyek
megerositik, vagy gyengitik a kézlést. Ez olyan kozlésen tili informacid, amely
a kommunikal¢ felek belsd allapotara, a kapcsolat jellegére utalhat.

A szocidlis kornyezet, a tanulds lehetové teszi, hogy az egyén elsajdtitsa a
kultura viselkedési szabdlyait, és haszndlja a metakommunikdcio jelzéseit.

A kiilonb6z6 kultaraja csoportok eltéréen hasznaljak a metakommunikaciot,
és ez fiigg a hagyomanyoktol, a kultaratol, a tdrsadalmi berendezkedéstol. A
metakommunikacié kozvetitoi:

m a mimika, (az arc mozgasa, tekintet, stb.),

m a pantomimika, gesztusnyelv (végtagok, test mozgasa),

m avokalis jelzések (a hangsuly, hangerd, hanglejtés),

m a proxemika (tavolsdgszabalyozas). A kommunikacios felek kozotti ta-
volsag kulttrafiiggo.
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. HALL négyféle tavolsagot figyelt meg a kommunikdcios felek kozott:
az intim,
a személyes,

I )

tarsasagi és
m nyilvanos zonakat,

A fentiek figyelmen kiviil hagyasa egy meghatarozott kultiraval biré kézegben
kellemetlen kovetkezménnyel jarhat. Az egyének kozotti kiilonbozo viselkedés-
modok, masképpen tdrsas készségek, a kapcsolataink szabdlyozdsdra szolgal-
nak. A tarsas készségek segitségével megprobaljuk befolyasolni partneriink vi-
selkedését, szabalyozni érintkezésilinket. A kiillonb6zo verbalis és nonverbalis
jelzések hatasara hatékonnya valhat kommunikacionk.

A tanulaselméletek szerint masok irdntunk vald viselkedését az hatarozza
meg, hogy hogyan reagalunk rajuk. Azok a viselkedések, amelyeket biintetiink,
altalaban ritkdbban fordulnak eld, kivéve, ha az egyén fel akarja hivni magara a
figyelmet. A negativ visszacsatoldsok ritkan eredményesek, mert az egyént ra-
szoktatja az Ovatossagra, gatlasossagra, és gyakran kudarcorientaciot alakit ki.

A tapasztalt kommunikator jo emberismerd, a talalkozas els6 pillanataban fel
tudja mérni, mely viselkedésmoddot valassza ki repertoarjabol ahhoz, hogy sike-
res legyen. Amennyiben a helyzet Gjabb talalkozast igényel, akkor sziikség van
a kolesonds és Osszehangolt kommunikaciora, amiben a konkrét szituacio, a fe-
lek motivacidja, célja, kulturaltsaga lesz a dontd.

A tarsas készseg tanulhato, és tanithato, kiilonbozo tréningek altal alakitha-
to, és finomithato.

A hatékony kommunikdcioban sziikség van az egymadsra figyelésre, és az
dsszehangoltsdigra. Frdekes megfigyelés, hogy a kommunikacidban eléfordul,
hogy a nem beszédes is beszédessé valhat, vagy a tl beszédesek kevesebbet be-
szélnek, ha hasonldakkal talalkoznak.

A kommunikacidval torténd befolyasolas esetében a befolyasolonak iranyi-
tani kell a kommunikaciot akkor is, ha az nem talalkozik a masik tetszésével. Az
egytittmiikodésre torekvo felek elsosorban a kévetkezd szempontokat tartjak fon-
tosnak: a bizalmat, az ésszehangoltsagot és az alkudozast.

A bizalom, a kapcsolat egyiittmiikddésének alapja:
m az 0sszehangoltsag 1ényege, a kiilonbségek atértelmezése,

m az alku, a célhoz vezet6 ut érdekében, az elvarasok egyeztetésével torté-
nik.

Amikor kialakul a tarsas kapcsolat, 1étrejon a kommunikéacio, a sikeres, ha-
tékony egylittmiikodés, akkor figyelembe kell venni a befolyasolhatdsag és
meggy0zhetdség kérdését.
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A meggy0zés, a kozles elfogadtatasdra iranyulo torekvés. A meggybdzhetd-
ség nem azonos a konformitassal, amely az egyén alkalmazkodasat jelenti a
csoportnormakhoz, hanem a ko6zlés elfogadasat jelenti. Felmeriil az a kérdés,
hogy kik azok, akik kdnnyen meggy6zhet6k, mitdl fiigg mindez.

Megfigyelések szerint ez fiigg

m a helyzettdl,

m  a meggydzo hitelességétol, és

m személyiségétol.

A befolyasolas meggy6zés altal érhetd el. A befolyasolds harom tényezo
fliggvénye,

m a kommunikatoré,

m a kommunikacioé, és

m a befogadoé.

sres

szik hatassal lenni az egyénre vagy a csoportra. Pl. a reklamok hasonlé elvek
szerint dolgoznak. Tobb megfigyelés utal arra, hogy a befolyasolasnal figye-
lembe vehetd, a nem (férfi v. no), életkor, a tapasztalat, az ismeret, és személyi-
ség stb.

A befolyasolas folyamatat Kelman harom kulcsfogalommal definialja:

m a behddolas (engedelmesség),

m az azonosulas (identifikacio) és

m  a belsové tétel (interiorizacio) altal.

Az engedelmességre magyarazat, hogy azért vetjiik ala magunkat masok be-
folyasanak, mert igy szeretnénk kedvezd reakciot kivaltani a masikbol. A hoz-
zank képes hatalmi helyzetben 1évé embereknek akkor is engedelmeskediink, ha
személy szerint nem értiink veliik egyet. Azok az emberek engedelmeskednek,
akik Ggy gondoljak kevés az ismeretiik, tapasztalatuk egy témaban, alacsony az
onértékelésiik.

MILGRAM kisérleteinek 1ényege az volt, hogy a kisérletben a helytelen vala-
szok adasat aramiitéssel biintette, s igazolta, hogy emberek hajlandéak masok-
nak engedelmeskedni, akkor is, ha nem ésszerii a végrehajtas, és fajdalmat

okozhatnak. Ilyen helyzetben, illetve a hasonl6 helyzetekben az egyének felad-
jak cselekvési szabadsagukat, viselkedésiik ellendrzését masokra bizzak.

Az engedelmességet tobb tényezo befolydsolja:
m az egyén nem érez felelosséget cselekedeteiért,
m alulértékeli cselekvési szabadsagat,
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m kevés ismeret birtokaban van,
m igen erteljesen tekintélytiszteld.

MILGRAM amerikai szocidlpszichologus (1963) vizsgalata, meglepd ered-
ménnyel zarult, miszerint a kisérleti személyeknek névekvd elektrosokkot kel-
lett adni a szomszéd szobaban 116 elektrodakkal felszerelt ,résztvevOknek”. A
beavatott résztvevok, szoparok tanulasa kozben hibat vétettek, erre kellett a ki-
sérleti személyeknek novekvo elektrosokkal figyelmeztetni. A kisérleti szemé-
lyek tisztaban voltak az aramiités fajdalmaval mégis igen magas aramiitésig el-
mentek. MILGRAM ezt azzal magyarazta, hogy a kisérleti személyek nem érez-
tek felelosséget személyes cselekedeteikért, masrészt nem szembesiiltek kdzvet-
leniil a résztvevok szenvedéseivel, ez megkonnyitette a feladat végrehajtasat.
Konnyebb szenvedést okozni annak, aki tdvol van téliink, nem tudunk szembe-
stilni fajdalmaval. Ilyen pl. a levélben vallalt dontéshozatal, ahol nincs sziikség
tovabbi azonnali magyarazkodasra, indoklasra. Az engedelmességben fontos az
elvarasok megfogalmazasa, amikor az egyén sajat véleményét hattérbe szoritva
igyekszik eleget tenni a masok elvarasainak, mert reméli, hogy jutalmat nyerhet.

Vannak olyan események, amelyekben nem hajtjuk végre a cselekedeteinket,
nem toreksziink megfelelni az elvarasoknak, hanem fellazadunk.

Neveltetésiink szerepet jatszik abban, hogy olykor engedelmeskediink, és
olykor vessziik a batorsagot, és onalldan cseleksziink. Felmeriilhet az a kérdés,
mikor és miért allunk ki igazunk mellett. Ezt a szocidlpszichologusok a szocidlis
exspektancia jelenségével magyarazzak, vagyis az elvarasoknak igen nagy ha-
talmuk van az események felett és valaminek az elképzelése onbeteljesitod joslat-
ta valhat att6l, hogy az egyén elképzeli viselkedését és annak megfelelden cse-
lekszik és a bejosolt kdvetkezmény, viselkedés megtorténik.

Hozzaszoktunk ahhoz, hogy engedelmeskedniink kell vezet6inknek, meg-
tessziik, amit kivannak t6liink, és nehezen viseljilk el, ha esetleg ellent kell
mondanunk, ez pedig nem mas, mint szocidlis kondiciondlas. Az emberek
kommunikacids stilusa is felerésitheti az engedelmességre torekvésiinket. A
MILGRAM féle kisérletben a kisérletvezetd ruhdzata is kozvetitette a tavolsagtar-
tast, a hatalmat, a hivatali stilust, mert sziirke kopenyt, munkaruhat hordott.

Az azonosulds esetében azért koveti az egyén és teszi magaéva a masik vi-
selkedését, mert akit utanoz az olyan jellemzokkel és képességekkel rendelke-
zik, ami beldle hianyzik. Az egyén tudatos erdfeszitéseket tesz arra, hogy a ki-
vant és vallalt szerepet utanozza. A kolcsonds szerepviszonylat a klasszikus
azonosuldsnak egyik formdja, nemcsak egyéni modell valasztast jelent, hanem
azt is, hogy az egyénnek fontos lehet az adott személyhez vagy csoporthoz fii-
z6d6 viszony fenntartasa, ezért ki kell alakitania azokat a viselkedési elvaraso-
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kat, amelyek konkrét szerepekhez kapcsolodnak. Az identifikacid (azonosulas)
az, amikor az egyén elfogadja a befolyasolast, mert a kivant viselkedés lehetévé
teszi, hogy a valasztott modell elvarasainak megfeleljen. Mint arra a korabbi fe-
jezetben mar utaltam, az azonosuldsnak vannak kiilonb6zé formai, elészor a
gyermek akaratlanul spontan modon veszi at a kivalasztott személy viselkedés-
modjat, elvarasait, tulajdonsagait, majd a kés6bbiekben mar fontos lesz és meg-
jelenik a tudatossag és a szandékossag. Minden, ami veliink torténik, életiink
legfébb eseményei ugy miikddnek, mint egy szocialis, tarsas forgatokonyv. A
felnétté valasunkban legfontosabb folyamat az, amikor elsajatitjuk a tarsadalom
elvarasainak megfeleld viselkedést. Az emlitett forgatokonyv felelés pl. azért,
hogy szokatlan mdédon viselkediink bizonyos helyzetekben. ORNE (1972) vizs-
galatai szerint, ha egy embert megkérnek arra, hogy adjon 0ssze meghatarozott
oszlop szamot, és utidna a papirt osszetépik, a kisérleti személy a kovetkezo ké-
résre valoszinl fellazad. Ha azt mondjak, ez egy pszichologiai kisérlet része, a
feladatot akkor is elvégzi, ha az értelmetlennek tiinik. Tehat el6szor felmérjiik a
helyzetet, amelybe keriiltiink, megallapitjuk sajat cselekvési lehetdségeinket, és
szocialis sémaink segitségével kivalasztjuk a megfeleld cselekvésformakat. 1d6-
kézben értelmezziik a feladatot, a cselekvések sorozatat, ami visszahat viselke-
désiinkre, és a legkozelebbi reagalasunkra.

Az interiorizdciorol (kiilso, belsové valasanak folyamata) akkor beszéliink,
ha az egyén a modellalt és az elsajatitott normakat és értékeket azért vallalja, s
viselkedik ennek megfeleléen, mert az mar beépiilt személyiségébe, és 6 maga
is ezt vallalja. Az értékek elsajatitisa a szocializacio folyamataban torténik és
tiikkr6zi az egyén kornyezetének viszonyulasait pl. munkahoz vald viszonyat
vagy olyan emberi értékeket, mint a becsiiletesség fontossagat, a segitékészsé-
get stb.

Az el6zbek azt bizonyitjak, hogy tarsas viselkedésiink mennyire bonyolult,
Osszetett. A korai kondicionalds, a verbalis és non-verbalis kommunikacio
egylittmiikodése a tarsas szerepekkel hozza létre az emberi interakciok bonyo-
lultsagat.

3.4. A személyiségrol alkotott osszkép alaku-
lasanak folyamata

A kovetkezd fejezetben olyan szocialpszichologiai fogalmak és jelenségek
értelmezését ismertetjilk, mint pl. szocialis észlelés, beallitodas, elditélet, ame-
lyeket meglévé informacidink alapjan alkalmazzuk, és amelyek az egyénrdl al-
kotott kép megformalasaban segitenek.
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A sikeres kapcsolatteremtés elsé 1épése, hogy képesek legyiink masok helyes
észlelésére. A hétkdznapi életben majdnem minden kapcsolat a mdsik észlelése-
vel, a személypercepcidval kezdédik. Mar az okori filozofusok is foglalkoztak
azzal a kérdéssel, hogy mennyire vagyunk képesek a masikat, az embert meg-
ismerni, mire van sziikség ahhoz, hogy embertarsainkrol benyomast gyiijtsiink,
kialakuljon benniink a rokonszenv, a vonzodas, és olyan eléfeltevéseket fogal-
mazzunk meg, amelyek elésegitik, vagy gatoljak kapcsolatainkat.

Fontos kérdés, hogy elsé benyomdsaink vajon lehetdséget adnak-e arra,
hogy olyannak lassuk a masikat, mint amilyen valojaban, vagy el6zo tapasztala-
taink, illetve masok tapasztalatait figyelembe véve alkotjuk-e itéleteinket.

Masok észlelésének célja, hogy a megismerés targyat egészében fogjuk fel.
Eszlelésiink lehet fizikai és szocidlis.

A fizikai észlelés 1ényege, amikor a targy, személy kizardlag kiils6 tulajdon-
sagait észleljiik (szin, méret, suly, alkat, stb.), tehat a felszini tulajdonsagokra
figyeliink.

Szocialis észlelésrol akkor beszéliink, amikor az emberek kiilonbozo jellem-
z6it figyelhetjiilk meg és tapasztalatot szerezhetiink jellemiikrdl, attitiidjeikrol.
Tehat lehetdségiink van arra, hogy benyomast szerezziink a masikrol, amit ki-
egészitiink addigi emberismeretiinkkel, tapasztalatainkkal.

Tobb jelentds szocialpszichologus foglalkozott személyészlelési vizsgala-
tokkal, ezek koziil legismertebb ASCH, aki arra hivta fel a figyelmet, hogy észle-
1éskor a centrdlis, kozponti vondsok alapjan vonjuk le kovetkeztetéseinket a
masik személyre vonatkozoan (pl. a tartozkodd magatartasbol a zarkdzottsagra,
vagy a kovetelozésekbdl az agresszivitasra kovetkeztetiink). Az emberek merev
kategoriakat alkalmaznak, amikor masokrdl itéletet mondanak.

A burkolt személyiségelméletek azzal a kérdéssel foglalkoznak, hogy némely
tulajdonsag mennyire hozhat6 6sszefiiggésbe mas személyiség jellemzokkel. Pl.
ha valaki udvarias, az talan kedves, melegszivii is lehet, gondolhatjuk még ak-
kor is ha nincs kdzvetlen ismeretiink, illetve tudasunk az egyénrol.

Benyomasaink kialakulasaban jelentGs szerepe van a helyzetnek, az alkal-
maknak, a hangulatnak is. Kutatok megfigyelése szerint az elsé talalkozas, az
els6 informaciok megszabjak itéleteinket és befolyasoljak a masik megismeré-
sét. Tehat az elsd informaciok gyakoroljak a legnagyobb hatast 6sszbenyomasa-
inkra, amit elsébbségi hatasnak is nevezhetlink. Ha els6 talalkozasunk kellemes
vagy kellemetlen élményt jelentett szamunkra a masikrél, akkor valdsziniileg
ennek hatasara, mar varni fogjuk, vagy keriljik a kovetkez6 talalkozast. Az in-
formaciok koziil azok lesznek rank nézve nagyobb hatdssal, amelyek élénksége
miatt nagyobb befolyassal birnak. Az észlelés soran miikédnek sémdk, amelyek
eredeti észleléseink leegyszeriisitett képeinkként élnek benniink. Az emberekrol
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alkotott véleményeinket is hajlamosak vagyunk sémdakba helyezni vagyis meg-
alkotni a személyiségsémainkat, vagyis sztereotipiankat.

A sztereotipia, daltalanos érvényiinek vélt, tulzasokon alapulo leegyszeriisitett
képet jelent. Pl. ha egy talalkozas el6tt azt kozlik veliink, hogy egy introvertalt
emberrel fogunk megismerkedni, rogton osszeallitunk egy képet az introvertalt-
rol, aki nehezen baratkozo, gatlasos, csendes vonasokat visel. Onmagunkkal
kapcsolatban is rendelkezlink én-sémdkkal, mert egy allashirdetés kapcsan ki
tudjuk valasztani az én-sémank ¢€s az adott allasra jellemzo6 sémak koziil azt, ami
illeszkedik, vagy eltér egymastol. Eszlelésiinket tobbszor iranyitja a séma, mint
az 1j adatok informaci6 értéke.

crer

crer

nemétdl stb. Hajlamosak vagyunk arra, hogy bizonyos tulajdonsagokat mas tu-
lajdonsagok egylittjarasaval értelmeziink, de az egyiittjarasok felismerésében
nem vagyunk elég pontosak.

A holdudvarhatas (halo-effektus) észleléseink specialis esete, az észlelonek
azt a szandékat fejezi ki, hogy feltételezi, ha valaki valamilyen jo vagy rossz tu-
lajdonsagokkal rendelkezik, akkor az egyén egyéb tulajdonsagai is 6sszhangban
lesznek ezzel. DION, BERSCHEID és WALSTER (1972) a kisérleti személyeknek
vonzo, csunya ¢és atlagos kiilsejii egyének fényképeit mutattak, akiket a fényké-
pen 1évé egyének tulajdonsagaival kapcsolatos elképzeléseikrdl kérdezték. A
vizsgalatbol kimutattak, hogy a megkérdezettek a jo kiilsejii emberekhez pozitiv
(pl. okos, intelligens), a rossz kiilsejiiekhez inkabb a negativ tulajdonsagokat
rendeltek.

Tehat valamilyen szembetiind, egyéni tulajdonsag ,,féenyudvarként” elhoma-
lyosit egyéb tulajdonsagokat, ami miatt a kérnyezet egyoldalu, elhamarkodott
itéletet hozhat az egyénre vonatkozoan.

A pozitiv viselkedések, illetve cselekedetek, jellemvondsok 6sszhangban
vannak a tarsadalmi elvarasokkal, az egyén olyan, amilyennek kdrnyezete sze-
rint lennie kell. Viszont a negativ cselekedetek, jellemvonasok eltérnek az elfo-
gadhatotol, és aranytalanul nagy jelentéséget tulajdonitunk neki, nagyobb in-
formacio értékmérdnek tartjuk.

A tapasztalatok szerint tarsaink észlelésekor toreksziink arra, hogy keressiik

annak okat, amiért igy vagy ugy viselkednek. Feltevéseket fogalmazunk meg, és
koévetkeztetni probalunk viselkedéseik okaira, ez az attribuicio folyamata.

Az attribucio elmélet foglalkozik ennek a jelenségnek a magyarazataval.
HEIDER (1958) vizsgalataival bizonyitani torekedett az okkeresés és nyomozas
jelentéségét a viselkedés joslasakor. A viselkedések magyardzatakor el6szor a
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kiilso, a kornyezeti majd a belsé a személyben rejlo tényezoket, a képességet és
az erdfeszitést keressiik meg, és alkalmazzuk magyarazatkeént a cselekvések be-
kovetkezésében. Tobb kutatasban a szegénység—gazdagsag, a siker—kudarc ér-
telmezésére is alkalmaztak az attribucio, vagyis az okkeresés elveét.

Megfigyelték, hogy a siker és kudarc bekovetkezésében nagy szerepe van a
nemnek is. NOk szakmai sikerét kevésbé ismerik el, tobbszor magyarazzak azt a
szerencsével vagy a feladat konnyiiségével, mint a képességeivel. A noket
szakmai kudarc esetén gyakrabban hibaztatjak, mint a férfiakat. Egy adott fog-
lalkozason beliil a n6k magas 1étszama csokkentheti a foglalkozas presztizsét,
ami a képesség attribucidjaval is magyarazhato.

FORGAS, MORRIS, FURHMAN (1982) a szegénységre ¢€s a gazdagsagra vo-
natkoz6 kutatasai alapjan a gazdagsag okat négy tényezovel magyaraztak:

kiilso-szocialis, belso-individualis, csaladi hattér, szerencse—kockdzat-
vallalas.

A teljesitménnyel kapcsolatos attribuciok erdsen fliggnek a nemtdl, a jovede-
lemtdl, a megitélok politikai nézetétdl, a személy etnikai és tarsadalmi hovatar-
tozasatol.

Az attribucionak vagy oknyomozasnak célja a masik, masok viselkedésének
értelmezése is. Ezt én-attribucionak nevezzik, vagyis sajat cselekedeteink okait
is igyekszlink feltarni, de ezt sohasem talaljuk olyan problematikusnak, mint
esetleg masokét. Az attribucio elmélet tehat arra a feltevésre épiil, hogy az em-
berek viselkedését kiilsé, illetve belsd okok idézik el6.

SKINNER ugy véli, hogy a kiilsd, megfigyelhetd viselkedés mindig az els6d-
leges ¢és a legfontosabb az adott pillanatban, a belsé allapotok és a létrehozok
csak masodlagosak.

A személyekkel kapcsolatos észleléseinkben ALLPORT szerint a kovetke-
zOknek van jelentGsége:

m a madsik személy nyitottsaga,

m  az elsé benyomasok helyessége,
a j6 megitéld sajatossagai,

nemi eltérések,

az észlelés folyamata,

kit ismeriink legjobban, és

az észlelés hibaforrasai.

A masik személy nyitottsaga jelentésen befolyasolja az észlelés pontossagat.
Az emberek kiilonboznek abban, hogy mit, és mennyit mutatnak meg maguk-
bol. Az onfeltaras fiigg a kulturalis kiilonbségektdl, az igénytdl, a masikkal valo
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rokonszenvtdl, hangulatunktol, a problématol, ami esetleg nyomaszt benniinket.
A megfigyelések szerint a ndk tobbet tarnak fel magukkal kapcsolatosan, mint a
férfiak.

Az elsé benyomasok jelentdségérol mar irtunk. Mar egy kis gesztus is ele-
gendo lehet ahhoz, hogy itéletet alkossunk a masikrol és megkisérelhetjiik kate-
goriaba sorolni a masik személyt. Az elsé benyomasokat kovetden nagy jelento-
séggel birnak a fokozatosan érkezo informdciok, amelyek modosithatjak a meg-
itélést. Ha sikertiil pozitiv benyomast kialakitani magunkrol, a kdrnyezet is pozi-
tivan kezd gondolkodni rélunk, és ez meghatarozza kés6bbi kapcsolatunkat. A
benyomaskeltés nem foghato fel manipulacionak, hanem olyan tarsas viselkedés
kialakitasanak kezdo 1épése, amikor lehet6ségiink van befolyasolni azt a képet,
amit a kornyezetiink alkot rolunk.

A megitélés képességet tobb tényezé befolyasolja, olyanok mint a masik
iranti erzékenység, vagyis raérziink arra, hogyan viselkednek dltaldaban az em-
berek, ennek kovetkeztében olyan jartassagra tesziink szert, amellyel képesek
vagyunk pontosabban ,, észlelni, leirni” a masik tulajdonsagait, viselkedését,
vagy annak okait. A személyiség tanulmanyozasanal szerepet jatszik:

E az egyetemes,
m acsoport és
m az egyéni norma.

Az egyetemes norma azt jelenti, hogyan viselkednek altalaban az emberek.

A csoportnormdk azt tikrozik, hogy egy adott nemzet, kultira, foglalkozasi
csoport vagy tarsadalmi osztaly esetében mi az uralkodé gyakorlat.

Az egyéni normak az adott személyre jellemzo viselkedésformakat tartalmazza.

Felmeriilhet az a kérdés, hogy milyen képességekkel, tapasztalatokkal kell ren-
delkeznie a jo megitélonek.

Fontos a tapasztalat, ami nem feltétleniil ¢életkor fliggvénye, vagyis érettség-
re van sziikség, ami az emberekkel valo széleskorii kapcsolat soran alakul ki.

A hasonlosag szerepét ugy fogalmazhatnank meg, hogy minél jobban hason-
lit az egyén valakire, annal tobb tapasztalata lehet vele kapcsolatosan. P/. hason-
16 életkoruak, azonos nemiiek, ugyanabba a csoportba tartozok egymasrél alko-
tott véleménye gyorsabban kialakul.
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Az intelligencia és masok megitélése kozotti sszefliggést tobb vizsgalat bi-
zonyitotta. A masok megitélésekor azt is tapasztaltak, hogy a téliink ,,0sszetet-
tebb, bonyolultabb” egyéneket nem nagyon tudjuk megismerni, pontosabban
észlelni és megérteni. Akiknek a kognitiv stilusa, izlése bonyolultabb, jobb
megitélok, mint akiknek terveiben, esztétikai itéleteiben egyszeriibb a felfoga-
suk.

Megfeleld tdarsas készségekkel, jartassagokkal, stabil érzelmi élettel bird
egyének szintén a j6 megitélok kozé tartoznak. Az onismeret fontos tényezd
masok megitélésében, pontossag csak akkor varhato el, ha 6nmagunkrdl is pon-
tos énképet tudunk alkotni.

. A nemi kiilonbségekre iranyuld kutatasok szerint a nék észlelése érzéke-
nyebben, mint a férfiaké. Ebben a szocializacio, a tanulasi folyamat, az intuicio
szerepének fontossagat kell hangstlyozni. Amikor észleliink, itéletet alkotunk és
itéleteinkben a masik észlelése soran benne van az is, hogy ,,mit akarunk meg-
latni a masik emberben”.

Emiatt idonként igen sajatos lesz személyészlelésiink. Ennek sajatsagos vol-
tat az is meghatarozza, hogy itéletalkotas kdzben sok informdaciotoredéket il-
lesztiink egymashoz, amelyet utina a masik személlyel kapcsolatos multbeli ta-
pasztalatunk segiti egésszé formalni.

A tulegyszeriisitések nevezziik azt, amikor masok megitélésében gyakran
hasznaljuk sémainkat, kategoriainkat, amivel az egyénr6l olyan képet alakitunk
ki, amelyben kevés az igazsag és ezzel megfosztjuk a személyt egyéni sajatos-
sagaitol. eltérd kiilso feltételek mellett is meghatarozott iranyulas jellemzi. A
szocialpszichologian beliil a fenti kérdésekkel az attitiidkutatds foglalkozik.
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Az attitiid definicidjaként ALLPORT a kovetkezoket irja:

az attitid beallitodas, viszonyulds, tapasztalat révén szervezodik, dinamikus
és iranyito hatast gyakorol az egyenre, targyakra, helyzetekre, személyekre és
azok reagdlasara.

Az attitiid értékeld viszonyulas, beallitodas, ami szervezi, szabalyozza a vi-
selkedést, tanult prediszpozicio (hajlam, fogékonysag) amely, a tarsas és tarsa-
dalmi kérnyezet kozvetitésével alakul ki.

Az attitlid harom fontos elemet tartalmaz:
m  kognitiv (megismerési)

m affektiv (érzelmi)

m viselkedés elemeket.

Ezek rovid értelmezése: a kognitiv elem utal az attitiidtarggyal kapcsolatos
ismeretekre, az affektivitas a targgyal kapcsolatos érzelmi viszonyulds 6sszessé-
ge, a viselkedés, pedig a viszonyulas kiilsé6 megnyilvanulasa.

Az attitlidék szamos pszichologiai funkciot latnak el, ezek az

instrumentadlis, ismereti, értékkifejezo, énvédo, szocidlis igazoddsi funkci-
ok.

Az instrumentalis funkcio 1ényege, hogy attitlidjeinket id6nként csak azért

tartjuk fenn, hogy eldnyoket szerezziink, jutalmakat kapunk vagy elkeriiljiik a
kudarcot vagy a biintetést.

Az ismereti funkcidhoz a sémak tartoznak, amelyek lehetdvé teszik, hogy a
sokféle funkciot fel tudjuk dolgozni hatékonyan. A sémakrol mar korabban ir-
tunk, valdjaban ezek gyakran tilsagosan leegyszeriisitik és torzitjak a szemé-
lyeket vagy az eseményeket.

Az értékkifejezé funkcio az egyén értéktudatardl szol, arrél, hogy az egyén
mit tart fontosnak az ¢letben.

Az énvédo funkciok a szorongéstol, onértékelésiinket fenyegetd veszélyektol
védenek benniinket. S. FREUD munkéiban (ahogyan mar korabban ismertettiik)
tobb énvédd mechanizmust ismertetett meg az emberi viselkedést tanulmanyo-
zokkal. Envédd mechanizmusként kell értelmezni a biinbakelméletét is, amelyre
a késoébbiekben térek ki. A szocidlis igazodasi funkcio 1ényege abban van, hogy
a valahova tartozas érdekében vallaljuk a csoport értékeit, elvarasait, viszonyu-
lasait, beallitodasait. Az attitlidok elég pontosan megjosoljak a viselkedést, ami-
kor erések, amikor kdzvetlen tapasztalatokon alapulnak, és amikor specifikusan
kapcsolodnak az elore jelzett viselkedéshez.

A kognitiv disszonancia elmélete is hozzatartozik a beallitédasokkal kapcso-
latos vizsgalatokhoz. Tudjuk azt, hogy az attitidok valamilyen viselkedést
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eredményeznek, de a viselkedés is hatassal van az attitiidre. FESTINGER szerint
a kognitiv disszonancia lényege, hogy ha az egyénnek két egymassal dssze nem
egyeztethetd ismerete van, amit masképpen inkonzisztensnek is neveznek, akkor
fesziiltséget él at, kognitiv disszonanciat, amit meg akar szlintetni. P/. a dohany-
zas, ami karos az egyén egészségére, kognitiv disszonanciat valthat ki az
egyénbdl, mert az a tudat, hogy erésen dohanyzik annak ellenére, hogy ismeri a
dohanyzas veszélyeit, konfliktust jelenthet szamara.

A disszonancia csdkkentésének legjobb modja, ha az egyik rendszerint a
személy szamdra vonzobb ismeretre vonatkozo bizonyitékokat elutasitja, vagy
eltorzitja., vagy racionalizalja A dohényzas esetében pl. kétségbevonja annak
rakkeltd hatasat, nem vesz réla tudomast illetve sziikségesnek itéli a sajat szem-
pontjabol, mert ezaltal oldja a fesziiltségét.

Az emberek dontéseiket kovetéen gyakran disszonanciat élhetnek at, de 6n-
megnyugtatasuk érdekében, igyekeznek a pozitiv informaciokat elétérbe he-
lyezni, amit tesznek. PI. a vasarlaskor csak a pozitiv informacidkra figyelnek,
igyekeznek a negativokat elharitani, ami azt is jelenti, hogy a valasztott targy
pozitiv tulajdonsagait felnagyitjuk, a negativ tulajdonsagokat lekicsinyitjiik.

Attitiidjeink jelentdsége féleg a masik emberhez fiiz6dé viszonyunkban a
legfontosabb, amelyet a vonzalom jelenségein keresztiil is értelmezhetjiik.

Miért lesz valaki vonzé szamunkra, és miért taplalunk ellenérzést masokkal
szemben, ez a f6 kérdése a vonzalomra vonatkoz6 kutatasoknak. Ezek kiilonos
nagy figyelmet szenteltek a fizikai vonzerd jelentdségének, dsszehasonlitva a
szocialis készséggel, vagy az intelligenciaval. A megfigyelések azt igazoltak,
hogy a vonzalom vonzalomhoz vezet, vonzodunk azokhoz, akik hasonld véle-
ménnyel vannak bizonyos dolgokat illetéen. Rendkiviil fontos az, hogy tudjuk,
hogy szeretni fogunk-e valakit, ez elsdsorban attol fiigg, hogy az a masik szeret-
e benniinket, vonzodik-e hozzank, kapunk-e téle pozitiv megerdsitéseket.

A vonzalmat meghatarozza a fizikai kinézet, emellett a kozelség, az ismerds-
ség és a hasonlosag. A kozelség teremti meg a partnerkapcsolatok lehetoségét,
amit még kiegészit az ismerdsség, amely a leghatékonyabb fegyvernek bizonyul
kapcsolatfelvételkor. Bizonyos ellentétes vagy egymast kiegészitd vonasok ta-
lan hatékonnya tehetik az egyiittmiikodést, de sokkal inkabb igaz a vonzalom
kialakulasaban, a hasonlosagra.

Az emberek inkabb értékelik sajat véleményiiket, illetve preferenciajukat, és
szivesen talalkoznak olyanokkal, akiktdl ugyanezt kapjak vissza, illetve meg-
er6sitik valasztasaikat, mert ez 6nbecsiilésiiket emeli. Barmilyen ellenpéldat ho-
76 vizsgalat ellenére a szocialis normak és koriilmények a hasonlé emberek in-
terperszonalis kapcsolatara hivjak fel a figyelmet. A vonzalom mellett, amely
pozitiv beallitddas, fontos szerepet szan a szocialpszichologia az elditéletnek,
amelyrol a késébbiekben beszéliink.
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3.5. CSOPORT, CSOPORTMUKODESEK

Az el6z6 fejezetben mar irtunk a tarsas befolyasolds modjarol, az interakcid
és interperszonalis folyamatok jelent0ségérdl, melyek szerint masok jelenléte
befolyasolja viselkedésiinket, hatékonysagunkat.

Az emberek tarsas kapcsolatokban ¢élik le életiiket, kapcsolataik tarsas €s tar-
sadalmi szintere a csoport. A csoportban az emberek viselkedését erételjesen
meghatarozza az adott kdzeg tevékenysége, célja, és normaja. Minél erésebben
azonosul valaki a csoporttal, annal valosziniibb, hogy a viselkedését a csoport-
folyamatok képesek megvaltoztatni. A vizsgalatok kiterjedtek a figyelem konf-
liktus elméletére is, miszerint masok jelenléte eltereli a személy figyelmét a te-
vékenységrdl, de emelheti is a drive (0sztonzés) szintjét, és masok rank vonat-
kozo értékelése is fontos tényezdje lehet a viselkedés alakuldsanak. A szocial-
pszicholégusok tobbféleképpen értelmezték a csoport fogalmat.

SHERIF szerint a csoport olyan tarsadalmi egység, amely meghatarozott sta-
tusu és szerepkapcsolatot alkoto egyénekbol dll, akik viselkedését a csoport
normdi, értékei szabadlyozzadk.

A csoport felosztasa tobbféle lehet.

TOENNIES a csoport két fajtajat, a kézosséget (Gemeinschaft) és a tdrsasa-
got (Gesellschaft) kiilonbozteti meg. A kozdsségi csoportra a meleg, Osszetartd
barati kapcsolat jellemz0, a tarsasagra pedig a formalis kapcsolat-felvételi lehe-
toségek.

COLLEY (1902) is a csoportok két tipusat kiillonbdzteti meg, az elsddleges és
a masodlagos csoportoket. Az elsddleges csoportokban a kapcsolatot a szemé-
lyek érzelmi viszonyulasai, a kozvetlenség hozzak 1étre, leginkabb a csalad so-
rolhato ide. 4 mdsodlagos csoportokban a kapcsolatokat a személytelenség és a
szervezeti szabalyzok mozgatjak, pl. ilyen csoport az iskola, vagy barmely in-
tézmény.

A csoport strukturaja harom tényez6t6l fiiggden alakul:
m  az értelmi képességtol,
m a szociabilitastol, és

m a politikai nézettol.
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Egy csoport akkor miikddik hatékonyan, ha miikddnek a kommunikacios
csatorndi, vagy tobb kompetens egyénnel rendelkezik. Az egyén annal jobban
érzi magat egy csoportban, minél tobb informacio birtokaba jut, vagy pozitiv
megerdsitéseket kap.

A csoporttagok érdekeltsége a csoportban maradasa kiilonbdzo, mert a cso-
port nem torekszik és nem is tudja kielégiteni minden csoporttag igényét. A
csoportkohézio akkor alakul ki, ha a tagok elkotelezettséget és pozitiv érzelme-
ket éreznek a csoport kdzos normadi és céljai irant. Az elkotelezettség kovetkez-
ménye, hogy a csoport teljesitménye megno.

Egy jol miikodd, dsszeszokott csoport kevésbé fogadja el a normaktdl eltérd
viselkedést, és erdteljesebben fordulnak a konformitas iranyaba.(FESTINGER,
1950)

A csoport fajtanal meg kell emliteni a vonatkozdsi vagy referencia csopor-
tot, amellyel az egyén azért azonosul, hogy atvegye a vonatkozasi csoport atti-
tiidjeit, normait, és viselkedésmodjait.

Mindenkinek van vonatkozadsi csoportja, a serdiilének egy beategyiittes, a
felnéttnek egy hasonld elveket valld csoportosulas. Ebbe a csoportba nem biz-
tos, hogy valosagosan is beletartozunk. A csoportok altalaban torekszenek arra,
hogy megjelenitsék magukat és kifejezzék az egyiivé tartozasukat, a masoktol
vald kiillonbozéségiiket. Ez megmutatkozhat a kiillonbozo jelzésekben, jelvé-
nyekben, ruhakban, jol lathatd viselkedési sajatossagokban.

Az ilyen megjelenitéseket stigmdknak, stigmatizacionak nevezte
GOFFMANN (1963). Fontos kérdés lehet, hogy az egyén képességei milyen pozi-
cioba juttatjak 6t egy adott csoporton beliil, ez fiigg a csoport kohézidjatol, a
csoporttagok egymashoz valo viszonyatol, az életkortol, foglalkozdsi dsszetéte-
létdl, és hogy mennyire tekintélyelvii a csoport.

Az egyén képességei a csoporton beliil megnyilvanulhatna, és vezet6i bealli-
tottsaga kijelolheti a csoportban betolthetd statusat. A csoportkohézidé nem min-
den esetben elony0s, mert adott esetben az erds vezetés alatti csoport hamar el-
szigetelddhet kdrnyezetétdl. Ugyanigy nem tartjak szerencsésnek a csoportlé-
lektannal foglalkozok a csoportgondolkodast sem. A sok hasonl6é gondolkodast
¢és azonos dontésre hajlé csoporttag nem engedi be az ellenkez6é véleményt, ami
miatt nem feltétleniil sziiletnek racionalis dontések. A csoport védelmet jelent-
het az egyén szamara, de zavarokat is okozhat a feleldsség atharitasi lehetdsége
miatt.

A széazad elején LE BON és TARDE tomegkutatasai azt hangstlyoztak, hogy
a csoportbol nohet ki a tomeg, amely nagyszamu egyének halmaza, ahol az
egyének un. kollektiv, érzelmi dallapotba keriilve olyan viselkedésre is képesek
lesznek, amelyre egyénileg nem. A tomegviselkedés tarsadalmi csapda, mert
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nem egyiittmiikddésrdl van itt sz6, hanem kollektivitast mutatd természetellenes
viselkedésrél. A tomegviselkedésnek vannak tipikus helyzetei, mint pl. a ka-
tasztrofahelyzet, panikhelyzet, vagy a lincselés.

Hogyan is viselkednek az egyének katasztrofahelyzetben?

A katasztrofahelyzet szakaszai: az els6 szakaszban, az egyén igyekszik visz-
szautasitani a veszély gondolatat (hitetlenkedés) vagy a veszEélytdl vald talzott
félelem jellemzi hozzaallasat. A masodik szakaszban az egyének harom féle
reakciot adhatnak, vagy meg0rzik hidegvériiket, vagy a bénultsag allapotaba ke-
riilnek, tehetetlenek lesznek:

Megnyilvanulasi formak, kiilonb6z6 érzelmi reakciok, sirds, ajulas, kiabalas
stb.

A panikhelyzet tdomegben jelentkezik, a kivaltd okkal nem aranyos, tulzott
félelem miatt, gyakran az egyének képesek lesznek életiik megmentése érdeké-
ben konyortelenekké valni, szinte masokat eltaposni.

A panikhelyzet tobbféle lehet, van igynevezett szitudacios és a hangulati pa-
nik. Az elsé eset akkor léphet fel, ha az egyének cselekvoképessége térben és
idében korlatozva van, pl. tiiz egy zart helységben. A mdsodik eset, valsaghely-
zet lehet, amikor pl. valamilyen hidnycikk beszerzésével kapcsolatban bevasar-
lasi 14z tor ki.

A témegagresszivitdas legdrasztikusabb példaja a lincselés, amely nem mas,
mint kegyetlen onbiraskodds, a leszamolas egyik modja. Lehet jol szervezett, de
spontan megnyilvanulas is. Tobb vizsgalat bizonyitotta (STOETZEL), hogy a
lincselés 1ényegében intézményes eljarasi mod, nem feltétlenill 6sztondk altal
vezérelt, hanem tudatos felkésziilést feltételezo.

Az egyén, a tarsadalmi beilleszkedést a csoporthoz tartozas élményeként éli
meg. A csoporttagsdg egy olyan létforma, amely lehetdséget ad a személyes
elényok, elképzelések sikeres megvaldsitasara a csoportban.

A csoporttagsag vallalasat tobb tényez6 is motivalja, igy pl. térbeli kézelség,
életkor, nembeli azonossag stb. Az életkori jellemzokbol adoddan tobb olyan
csoportrol beszélhetiink, amelynek hatasa az egyénre igen erdteljes személyisé-
ge fejlédése szempontjabol.

Az elsé szocializacios kézeg a csaldd, ahonnan a meghatarozo csoport, illet-
ve szocializacids élményeket kapja, tapasztalja a gyermek. A csaladi interakci-
ok, statusok, szerepek, kommunikaciok, célok tapasztalatot adnak mas csopor-
tokhoz valo tartozasukhoz és viszonyulasainkhoz.

A kortarscsoportok szerepe és jelentsége az egyén ¢letében a csaladtol valod
elszakadas id@szakaban jelentés. Pl. az 6vodaskorti gyermek (3—6 évesek) cso-
porthoz tartozasanak kiilonboz6 formai vannak, mint pl. egyiittmozgas, dsszeve-
roédés, egyiittmiikdodés, amelyek meghatarozott viselkedést, cselekvési format
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varnak el a gyermektol. Ilyenkor a gyermek cselekedeteit az egyiittes élmény, a
kozos tevékenység hatarozza meg.

A kortarscsoportba, a fiatalok (12—17 évesek) kolcsonds megegyezés és va-
lasztas elve alapjan keriilnek. Itt tanuljak meg a partnervalasztas fontossagat,
mit jelent valasztottnak, illetve nem valasztottnak lenni (PATAKI, 1976).A va-
lasztott csoport hatdssal van a fiatalok véleményére, nézeteire, viselkedésére,
befolyasolja személyiségiik fejlodését is.

A csoportkutatasok kiilondsen nagy figyelmet forditottak az egyén és a cso-
port kapcsolatara. MAYO a munka termelékenységét fokozo emberi kapcsolatok
rendszerével foglalkozott. MORENO csoportkutatasi technikdja, a szociometria,
amely feltdirja a kiscsoportok jellemzéit. MORENO foglalkozott a kiscsoporto-
kon beliil az egyének helyzetével, a csoport szerkezetével, a tarsas kapcsolatok
létrejottevel.

A tarsas kapcsolatok felmérése, a rokonszenvi és ellenszenvi valasztasok
alapjan torténik, amelyet a szociogram segitségével tudunk felrajzolni. A tarsas
poziciobol kitiinik, hogy az egyénnek vannak-e valasztoi, vagy 6 valaszt-e vala-
kit, akivel esetleg kolcsonds kapcsolatot tud kialakitani. A csoporton beliil a
kapcsolatok térképe tobb féle lehet.

A csoport strukturdja kiillonbozo lehet, beszélhetiink zdrt alakzatrol (harom,
négy vagy tobb fobol all), amelyben csillag (egy kozponti személy koriil tobb
személy talalhatd), ldncszerii (tobb csoporttag kdzvetve, vagy kozvetleniil kap-
csolodik egymashoz) kapcsolatok 1étezhetnek. Ezenkiviil beszélhetiink halmaz
(teljesen kezdetleges), laza szerkezetii (kialakuldban 1€v0), tombszerkezetii (t6b-
bé-kevésbé kialakult struktiraju) csoportokrél. MEREI FERENC ,,A kozosségek
rejtett halozata” c. konyvében részletesen foglalkozik a szociometria leirasaval.

A csoport interakcios halozata azt jelzi, hogy a csoportban kialakult szerepek
meghatarozhatjadk a csoport tevékenységének sikerét és céljanak elérését.
BROCHER (1975) szerint a csoportban a szerepek lehetnek konstruktivak és
destruktivak. A konstruktiv szerepet betoltd személyek elébbre viszik a csoport
¢letét, pozitiv hatast gyakorolnak a csoport tagjaira.

A konstruktiv szerepek fajtai:
1. Kezdeményez0: 6 az, aki szivesen valtoztat, ujitasokat vezet be.

2. Véleménynyilvanito: eloszor szolal meg, vitatkozik, véleménye mellett
kitart

3. Kérdez6: minden részlet érdekli, informaciokat gytijt.

4. Informator: tobb informacié birtokaban kielégiti az érdekléddk informa-
ci6 igényeit.
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5. Szabalyalkoté: felvallalja a szabalyok, normak, értékek kimondasat.
6. Altalanosito: 6sszefoglal, tisztaz bizonyos kérdéseket a csoport el6tt.

6.7.Engedelmeskedd: ez ugyan passziv szerep, de a feladat eredményes vég-
re hajtasanal sziikség van ra.

A destruktiv szerepek a kovetkezok:

1. Akadékoskodd: a vélemények eltorzitasa jellemzoé ra, talzasba viszi a kri-
tikat.

2. Vetélked6: olyan tilbuzgd személy, aki tulzasba viszi az engedelmessé-
get, vagy elégedetlen statusaval a csoportban.

3. Mindentudé: aki mindenrdl értesiilt, és akadalyozza a tevékenységet.
4. Hirharang: nemcsak informal6, hanem dezinformalo is.

A destruktiv szerepet mutatd egyének viselkedése gatolja a csoportmunkat és
negativan hat a csoporttagokra.

A csoport életében fontos szerepiik van a csoportnormdknak, értekeknek és
azoknak a toténéseknek, melyek befolyasoljak a csoport fejlodését.

A csoporttagok viselkedését, a csoporthoz valo alkalmazkodasat a normak
hatarozzak meg.

A normdk szabalyok, elvarasok rendszere, amelyeket a csoport hoz létre, és
a tagok ezt magukra nézve kotelezonek tartjak. A normaknak meghatarozott
funkcioi vannak, ezek a kovetkezok, a csoport fenntartasa, a célok elérése, a
megfeleld viselkedés létrehozasa, a csoporthoz tartozas elésegitése, a rend és
fegyelem fenntartasa. Betartasukat szankcioval biztositja a csoport.

A norma alakulasat tobb kisérlettel vizsgaltak. Ezek koziil legismertebb
SHERIF (1966) kisérlete, amelynek 1ényege, hogy kisérleti személyektdl (eld-
szOr) egyenként becslést kértek arra vonatkozoéan, hogy az elsotétitett szobaban
észlelik-e egy fénylé pont mozgasat. A kisérletbe beavatott személyek befolya-
soltak a csoport tagjainak véleményét, ennek eredményeképpen a csoport tagjai
elfogadtak a hatarozott véleményt.

(A pont egyébként nem mozgott, de ilyen helyzetben az ,autokinetikus effek-
tus” kovetkeztében a fénylé pontot mindenki mozgonak vélheti.) A kisérletet
tobbszor megismételték, a kisérleti személyek kialakitottak egy mércét, ahogy a
pontot mozogni lattak.

A csoporthelyzetben az egyén véleménye hatassal lehet a csoport tagok vé-
leményére, annyira, hogy kialakithat egy egységes véleményt. Ennek kovet-

© Phare Program HU-94.05. 81



kezménye az lett, hogy az jboli egyéni vizsgalatban az egyén a csoportbol ho-
zott véleményét vallalja fel.

A normaalakulds jellemzdje tehat, ha az egyén egy csoporthoz tartozva ta-
nul meg egy normat, azt egyéni helyzetekben érvényesiteni is fogja, és e szerint
viselkedik, fogalmazza meg allitasait. A normdhoz igazodas tehat olyan viszo-
nyitasi keret, amely a valahova tartozas érzését erdsiti meg az egyénben és ab-
ban segiti ,hogy az elvart viselkedést produkalja. Az dnmagunkrol alkotott ké-
plinket is a csoport, illetve mas egyének visszajelzései alakitjak. Minél kevésbé
vagyunk biztosak magunkban, annal inkabb ra vagyunk szorulva a csoport ta-
mogatasara.

A konformizmus ¢s az engedelmesseg valojaban a csoporttdmogatas iranti
sziikséglet kifejezddése. A konformitds egy személy viselkedésének vagy véle-
ményének mas egyén vagy a csoport nyomasara bekovetkezd valtozasa. A kon-
formizmus eredetileg alkalmazkodast jelent. Ennek bizonyitasara (ASCH 1969)
kisérletet végzett, amelyben a kisérleti személyeknek el kellett dontenitik, hogy
egy kartyan felmutatott harom vonal koziil melyik hosszisaga felel meg egy
negyedik vonalénak. A csoport tagjai hasonloan vélekedtek, annak ellenére,
hogy az adhatd valaszokban csak egy lehetett volna elfogadhat6. A konformista
szo értelmezése lehet pozitiv, €s lehet negativ, eléfordul, hogy a talzott alkal-
mazkodas masok szemében negativ tulajdonsagként foghaté fel.

A konformista és nonkonformista magatartas helyzettdl fiigg, oOsszefiig-
gésben van az onértékeléssel, a fesziiltsegtiird képességgel, az ilyen egyének
gyakran tekintélytisztelok, és eloitéletesek.

A nonkonformistak vakmeréek, kovetelodzok, ingerlékenyek, hajlamosak
sz€lsOséges reakciokra.
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Csoportkozi viszonyok

Az egyén szocializacioja soran tobb csoportba tartozik. A csoport-
hovatartozaskor és mas egyének helyzetének megitélésekor kategoridkat alkal-
maz, amelyek a csoporttal valdé azonosulasat, azonossagtudatat, és biztonsagér-
zetét szolgalja. A csoportkozi helyzetben kialakulo a kategorizacio, ami a meg-
kiilonboztetés kivalo lehetdsége, a sajat csoport felértékelddik, illetve erésodik a
csoportkohézib, és egy masik csoport le- vagy atértékelodik. Az el6z6 helyzet
kovetkezménye lehet, a sztereotipidk és az elditéletek megjelenése.

A sztereotipia W. LIPPMANN megfogalmazasa szerint, mint azt korabban
emlitettiik, a fejiinkben 1év6 képek leegyszerisitett, sematikus, egyoldalt valto-
zatai, amelyek egy adott kultara értékeld és tipizald eléfeltevései. Tehat véle-
ményalkotasaink tulzasokon alapulnak, leegyszeriisitettek, mert nincs kelld is-
meretiink, tapasztalatunk a targyat, illetve személyt illetéen. Az emberek hajla-
mosak irracionalis véleményt alkotni olyan egyénekrdl, és elsdsorban ember-
csoportokrol, melyekrdl nincsenek ismereteik pl. etnikai csoportokat illetden.

A sztereotipidk csoport hovatartozasra utalo tulajdonsag-egyiittesek, vonat-
kozhatnak tarsadalmi csoportokra, rétegekre, vallasi, vilagnézeti csoportokra,
kisebbségekre, devidans és nemi csoportokra egyardnt. A csoportkdzi sztereoti-
piak képzddésének kiilonféle modjai ismertek.

Az els6 médszer, amikor kis kiilonbségek felnagyitasara keriil sor, a maso-
dik a tényleges kiilonbségek tulzott kiemelése (boérszin), harmadik pedig, ami-
kor hamis ok-okozati kapcsolatokat feltételezve a tényleges kiilonbségeket, 6n-
kényesen tarsitjuk valamilyen feltételezett vondsossal, a negyedik, amikor egy
adott csoportban a valoban erételjesen jelen levo egyéneket elotérbe allitjuk, és
azok jelent6ségét tilhangsulyozzuk.

A sztereotipiak lehetdséget adnak az egyénnek arra, hogy masokkal azonos-
sagot vallalva kdnnyen, gyorsan és felszinesen eligazodjon, tajékozodjon a kor-
nyezetben, a vilagban. A sztereotipizdlas megerdsddve elGidézi az elditélet létre-
jottet.

Az eloitélet kedvezo vagy kedvezdtlen érzelmi beallitodas egy személlyel,
csoporttal vagy targgyal kapcsolatban, amely nélkiilozi vagy figyelmen kiviil
hagyja a megbizhato ismereteket,és altalanositasokon alapszik. Az el6itélet
gyermekkorban, a szocializacio soran alakul ki, olyan hamis altalanositasokon
alapul, amelyeket igen nehéz megvaltoztatni. A pozitiv elditélet alapja az

elfogult, kritika nélkiili viszonyulas.

A negativ elditélet eléfordulasa tarsadalmilag veszélyes, mert kiilonbozo tar-
sadalom ellenes cselekedetben nyilvanulhat meg.

Az eléitéletnek tobb fajtaja van:
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m egyéni elditéletek, amelyek egyéni érzések és vélekedések hatasara ala-
kulnak ki, természetesen ezek is tarsadalmilag determinaltak (pl. ha vala-
ki nem rokonszenves szamunkra és nem tudjuk az okat megmagyarazni,
csak ellenérzésiinket racionalizalni probaljuk),

m csoportitéletek, a nemzeti, faji és vallasi el6itéletek, amelyek torténelmi-
leg kialakult itéletek, €s ugy léteznek, mint csoport és mint a csoportot
alkoto egyének itéletei (pl. gyakran alkalmaztak négerekre, zsidokra és
ciganyokra),

m g tarsadalmi elditéletek, olyan kollektiv tudatjelenségek, amelyeket az
egyén a tarsadalomtdl kapja, itt nem az ellenérzés dominal, hanem a szte-
reotipia €s az elbitéletes magatartas.

Az eléitélet 1étrejottében fontos indok, hogy az egyén igyekszik nmaga iga-
zolasara olyan elméletet gyartani, amely biztonsagot jelenthet szamara, tehat 1ét-
rejon, mint a személyiség onigazolasi sziikséglete.

Az elditélet tehat a személyiség omigazolasi sziikséglete. Kiillondsen akkor
van sziikségiink onigazoldsra, amikor az én védelemre szorul, amikor talalni
kell valakit vagy valakiket a hiba okozasara. Ezt hivjuk binbakelméletnek. A
blinbakképzés eredete a héber mitoldgia szerint az Engesztelés Napjahoz koto-
dik, amikor is egy pap felolvasta a nép biineit, kozben a kezét egy kecskebakon
tartotta, majd azt szabadon engedte a pusztaba, hogy vigye magaval a nép biine-
it, majd elnevezték blinbaknak.

Az eldoitélet kialakulasanak okai tobbfélék lehetnek

1. Gazdasagi, politikai okok, konfliktusok: alakulhat gy a tarsadalom
¢lete, hogy hidnyosak a rendelkezésre allo eréforrasok, és ennek kovet-
keztében egyesek konnyebben jutnak elonyokhoz, juttatdsokhoz, mint
masok. Ez a helyzet 0sszetlizésre ad lehetOséget, és arra, hogy verseny
alakuljon ki a csoportok pl. a munkahelyek k6zott bizonyos eréforrasok
megszerzEéséért.

2. Athelyezett agresszié, frusztracié (,,binbakkeresés”): az elézekben
fellépd konfliktus, fesziilt helyzet azt idézi eld az egyében, hogy olyan
személyt, vagy csoportot keressen, amelyik felel6ssé tehet6 az 6 elégte-
len szocialis és én allapotaért, vagyis valakit vagy valakiket okolni lehet
olyasmiért, amiért nem is hibaztathato. A kiilonbozo kutatasok igazoljak
azokat a hétkoznapi megfigyeléseket, amelyek szerint az emberek ag-
resszivitasukat nem kedvelt, vagy viszonylag gyenge csoportokra,
egyénekre igyekeznek athelyezni. Az, hogy milyen forméban teszik, az
attol fiigg, hogy a kornyezet mit enged meg, toleral, hogy mit fogad el.
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3. Az eloitéletes személyiség: a tekintélyhez valo viszonyulds €s az egyéni
okai lehetnek az eléitéletes személyiség kialakulasanak. Vannak embe-
rek, akik belsé bizonytalansaguk, onelfogadasra képtelenségiik miatt
masokban keresnek magyarazatot sajat hibaik felmentésére. ADORNO
ezeket tekintélyelvil, autoritarianus személyiségeknek nevezte. Az ag-
resszivitasra hajlamos egyének gyakrabban elditéletesek, mint a maso-
kat figyelembe vevé és tiszteletben tartd egyének. Az ellenségesség
gyakran ugy jelentkezik, hogy az egyén a személyes, illetve tarsadalmi
problémaiért valamelyik kisebbséget hibaztatja. ADORNO, LEVINSON
és SANFORD kutatasaikban, az autoriter személyiséggel foglalkoztak, és
igazoltak, hogy az ilyen személyiséglicket a csaladi nevelés, a szocialis
tanulés alakitja agresszivva. A tekintélyelvii és agressziv személyiségii-
ek lenézik azokat, akiket alsobbrendiinek tartanak. Jellemz6ik a kovet-
kezOk: agresszivitasra hajlamosak, gondolkodasmddjuk merev, gyanak-
v0, értékrendszeriik konvencionalis, igen nagy tiszteletet mutatnak min-
denféle tekintély irant. A tekintélyelvii személyiség mérésére szolgal az
,F” skala, amely azt vizsgalja, mennyire értenek egyet az emberek a kii-
16nb6z6 tekintélyelviiségre utald allitassal. A tekintélyelviiséggel szem-
ben a tekintély igény vagy demokratikus személyiség jellemzoi a kdvet-
kezOk: szeretet, az agresszivitas hianya, a megértésre torekvés jellemzi.
A demokratikus személyiség szamara fontos a tarsadalom altal elvart
norma, tarsadalmi érték, és az, hogy nem taplal elbitéletet a kisebbség-
gel szemben.

4. A fenndllo tdrsadalmi normakhoz valé alkalmazkodéds. A konfor-
mitasrol mar az el6zéekben szd volt. Az elditéletes magatartas kialaku-
lasaban tehat szerepet jatszik a normdkhoz valo igazodas, olyan célbol,
hogy nem tudunk semmi konkrétumot egy adott jelenséggel, személlyel
vagy csoporttal kapcsolatban, téves vélemények vannak tulsulyban, en-
nek kovetkezményeképpen alakul ki az el6itélet.

Az eloitélet viselkedésben, cselekedetben valé megnyilvanulasa:

m szobeli elutasitas, vagyis ami az elditéles személy kommunikacioban jut
kifejezésre, mely lehet lathato, hallhato, vagy hatas gyakorlasa a kornye-
zetre.

m diszkrimindcio, hatranyos megkiilonboztetés, amely olyan magatartas, vi-
selkedésformaban jut kifejezésre, amelynek soran az adott személy nem
kivanatossa valik a kornyezet szamara, vagy jogi hivatkozassal, egy cso-
port tagjait kizarjak valamely nemzet ko6zOsségébol, pl. a letelepedés
megtagadasa vagy kitelepités.
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m személyi bantalmazas, fizikai agresszio. A hatranyos helyzetben 1évo
csoport vagy egyén iranyaba erdszak €s brutalitds formajat alkalmazva,
kényszeritik lakohelye elhagyasara.

m ildozés, kiirtas, lincselés. Az elditélet legdrasztikusabb allasfoglalasa,
amely eldre eltervezett, szervezett, végrehajtott gyilkossag, amellyel egy
csoportot vagy egy csoport tagjat megfosztjak az élettol.
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8.
9.

Ellenorzo kérdések

. Mi a szocializacio, hogyan megy végbe a szocialis tanulas?

. Mi jellemzi az interakciot és az interperszondlis viszonyt?

. Milyen folyamatai vannak az emberek kozotti kapcsolatok alakulasanak?

. Hogyan jon Iétre a vonzalom, ismertesse az erre vonatkozo elméleteket!

. Mi a kommunikacié 1ényege, jellemezze azt!

. Hogyan torténik a befolyasolas folyamata?

. Milyen moédon torténik a személyek észlelése, részletezze a személyper-

cepciot!
Hogyan alakul beallitodasunk, masokhoz val6 viszonyulasunk?
Mi az elditélet, melyek kialakulasanak okai?

10.Beszéljen a csoport miikodésérdl, ismertesse felosztasat, és a csoportban

lejatsz6do folyamatokat!
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4. EGYEN ES MUNKA

Az el6zo fejezetekben attekintést adtunk azokrdl a személyiség altalanos és
szocialpszichologiai ismeretekrdl, amelyek az egyén viselkedését, beilleszkedé-
si folyamatat meghatarozzak. Ez a fejezet betekintést nytjt a munka vazlatos vi-
lagaba, a munkaval kapcsolatos tényezok feltarasaba.

4.1. Az ember és palya megfelelés feltételei,
altalanos jellemzoi

A munka mint tevékenység egyidds az emberiséggel. Az értelmezd szotar sze-
rint a tobbféle munka definidldsa tobbféle modon lehetséges, egyarant beszélhe-
tiink fizikai, bioldgiai, orvostudomanyi, tarsadalomtudomanyi értelemben mun-
karol.

A tarsadalomtudomanyi megkoézelités alapjan olyan céliranyos, tervszerii és
szervezett tevékenység a munka, amely anyagi, vagy nem anyagi, egyéni célkitii-
zések elérésére, egyeéni vagy masok sziikségleteinek kielégitésére iranyul.

A munka feladatorientalt, tudatos, cél- és eredményorientalt tevékenység,
amely hatdst gyakorol a személyiségre, a tarsas és maganéletre egyarant. A
szocialpszichologia, a munkalélektan, az emberi er6forras fejlesztés, a palyaori-
entacio, stb. igen sokat foglalkozik a munka egyénre gyakorolt hatasaval. Min-
den egyénnek sziiksége van olyan tevékenységre, amely személyiségének fejlo-
dését segiti, motivalt allapotat kielégiti, és amelynek kovetkezménye erkdlcsi
és/vagy anyagi megelégedettség. Minden tevékenységhez, munkdhoz tartoznak
olyan kritériumok, amelyek figyelembevétele, ismerete nélkiil az egyén nem
vallalkozhatna célkitlizéseinek elérésére. Ilyen kritériumok példaul, a munka
jellege, nehézsége, a munkavégzés ideje, fizikai és pszichés igénybevétele, a
munka feltételeinek valé megfelelés stb.

A munka vallalasa és egy foglalkozas, palya valasztasa pontosan leirhato, ér-
telmezhet6 folyamat. A munka vadllaldsa azt jelenti, hogy az egyén elfogadja
azokat a feltételeket, igényeket, amelyeket az adott tevékenység vele szemben
tamaszt. A pdalyavdlasztas olyan folyamat, amelynek eredményeképpen az
egyén olyan tevékenységet, foglalkozast valaszt, amikor adottsagai és a lehetd-
ségek alapjan megkezdheti a szakmai képzést. A tobbféle szereptipus kozott
fontos helye van a foglalkozasi szerepnek is.

A foglalkozasi szerep, valamely szakma, hivatds, munkakor betoltdjével
szemben tdmasztott tarsadalmi elvarasok Osszessége. Egy életpalyarol vald don-

88 © Phare Program HU-94.05.



tésnek, a foglalkozasi szerep vallalasanak megvan a folyamata, amit oktatassal,
neveléssel el lehet érni, és D. SUPER_ palyafejlesztési programnak, vagy életut-
tervezésnek nevezett.

Az életuttervezés olyan tanitasi, tanulasi folyamat, amelyben az egyén
adottsagaira, képességeire, élettorténetére épitve biztositja azoknak a jartassa-
gok, attitidok formalasat, ismeretek gazdagitasat, melyek adott szerepek, fog-
lalkozasi szerepek elsajatitdsdhoz, annak megfeleléséhez sziikségesek. Az elo-
z6ekbol kovetkezik, hogy minden foglalkozdasnak megvannak az elvardsai,
normdi, értékei, szerepei, amelyeket az egyén érvényesiilése érdekében rendsze-
rint elfogad, elsajatit vagy a helyzetb6l adodoan céljai eléréséért tudomasul
vesz, ¢és teljesit.

Az egyén életutja, vagyis szocializdacioja, tehat nemcsak dnmagarol szol,
természetesen azokrol a koriilményekrdl, munkafeladatokrol, személykozi kap-
csolatokrol is, melyek meghatarozzak, befolyasoljak az egyén részvételét, egy
adott tarsadalmi kozegben. A szakmara valo felkésziilés, vagy annak valasztasa
jo esetben mar a kisgyermekkorban elkezdddik és a szocializacid (tarsadalmi
tanulasi folyamat) soran erdsddik, alakul, de céltudatosan csak is a valasztas
iranyaba orientalodik.

D. E. SUPER hangsulyozza, hogy a pdlya és az életkori szakaszok kozott 6sz-
szefiiggés van, vagyis bizonyos személyiségjegyek egy adott szakma szempont-
jabol fontosak, és ezek meghatarozott életkorban jelennek csak meg. Minden
palydhoz sziikség van az egyén képességének és hajlamanak fejlodeésere, az
adott palyan elvarhato viselkedésrepertoar birtokldsdra és alkalmazasara. Egy
adott szakma szerep ismerete, elsajatitasa mar az 6vodaskorban megkezdddhet,
amikor a gyermek szerepjatékaban, pl. orvosos, vasutas, kozvetiti a szereppel
kapcsolatos, jellemz6 viselkedésformakat. Amikor az egyén a valasztott szak-
maban, az elvarasok elfogadasanak megfelel6 szintjére jut, palyaérettnek ne-
vezhetd.

SUPER a pdlyaérettség kapcsan a kovetkezo fogalmakat emeli ki:

m tervezési készség, amikor az egyén informacioi alapjan elképzeli a
jovoendo palyajat,

m aktivitas, amikor a palyahoz kapcsol6doé ismeretek rendszerezése és kér-
dések, kételyek tisztazasa torténik,

m informaltsdg, olyan informaciok gylijtemény, amely a kés6bbiekben
meghatarozo lehet,

m realitasorientacio, vagyis az egyéni szakmai igények, a valdésaghoz valo
alkalmazkodas egész folyamatat jelenti.
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A szakma valasztasahoz sziikség van az egyén dndefinialo képességére,
amelyben az dnelfogadas, el6szor a csaladi szerepekhez alkalmazkodast, majd a
szakmai helyzetekben, szituaciokban vald helytallast jelenti.

Minden munkateriilet meghatarozott elvarasokat fogalmaz meg az egyénnel
szemben, és a munka eredményességét kiillonbozo tényezok befolyasoljak

4.2. Alkalmassag, kivalasztas, bevalas

A munkahelyi vezetonek a felvételi beszélgetések sordn, figyelembe véve a
kiilonb6zo rendelkezésére allo dokumentumokat (bizonyitvanyok, Onéletrajz,
ajanlasok stb.) arrol kell véleményt alkotnia, hogy a felvételre jelentkez6 képes-
segei, készségei, tapasztalata, ismeretei, képzettsége megfelelnek-e a munkakor
kovetelményeinek, vagyis, hogy az illetd alkalmas-e a munkara.

Ha egy munkakor kiilonleges kdvetelményeket tdmaszt az ott dolgozoval
szemben, akkor nem csak a bemutatkozo beszélgetés sziikséges ahhoz, hogy a
palyazo alkalmassagat meg lehessen itélni. Ilyen sajatos kovetelmények lehet-
nek, pl. a nagyfoku kéziigyesség, értelmesség, kreativitas, dontés, feleldsség,
valamint a team-, vagy a vezet6i munka bizonyos vonatkozasai. A munkakori
bevalas valoszintiségének novelése érdekében ilyen esetekben, az orvosi vizsga-
latokon tilmenden, munkapszichologiai alkalmassdg vizsgdlatokra is sziikség
van.

Minden munkatudomany, igy a munkapszichologia egyik f6 problémaja is
az ember és a munka osszeillesztésének megvaldsitasa a valtozo gazdalkodasi
feltételek és kihivasok kozott. A helyes vezetdi szemlélet két szempontot igyek-
szik O6tvozni: az ember alkalmassdganak és bevalasanak megallapitasat és a
munka és munkafeltételek ,,idomitasat” az ember anatomiai, fizioldgiai és pszi-
chés sajatossagaihoz. A munkahelyek objektiv és szubjektiv oldalainak koélcso-
nos megfelelését, mint alapvetd célt, most az ember vizsgalatanak oldalarol ko-
zelitjiik meg.

Az alkalmassag fogalma egyrészt munkakori kdvetelményként, masrészt ku-
tatasi problémaként mar nagyon régi keletli, és az iranyitott munkamegosztas
els6 jelentkezésétol kezdve a gyakorlatban, mind a kivalasztas, mind az elhelye-
z¢s formajaban allandéan felmeriil, hiszen az emberek képességei, tapasztalatai,
ismeretei, motivacioi, attitidjei stb. kozott meglévo kiilonbségek a munkatelje-
sitményekben is megnyilvanulnak.

Annak elbiralasa, hogy valaki alkalmas-e egy munkakor betoltésére tobbféle

szinten torténhet. Ezek koziil a legfontosabbak: a jogi, az orvosi (egészségiigyi),
a szakmai (képzettségi) €s a pszichologiai alkalmassag.
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Az alkalmassag-vizsgalatok eredményeit tobb célra is hasznalhatjuk:

Kivdlasztas (a megiiresedett vagy 11j munkahelyekre keressiik a

legmegfelelobb embert)

Elhelyezés (tobb munkakor (munkahely) koziil valasztjuk ki azt, amelyik az
egyén képességei és tulajdonsagai szempontjabol a legmegfelel6bb)

Palya- (elomenetel) tervezés (a dolgozo fejlesztésének, elorejutasanak

tudatos alakitasa).

A pszichologiai alkalmassdag- és bevalds vizsgalatok soran az els6 alapvetd
feladat az adott foglalkozas, munkakor kdvetelményeinek, pszichologiai profil-
Jjanak kidolgozasa, amelynek legfontosabb tartalmi és formai kévetelményei a
kovetkezok.

Tartalmi kovetelmények

Tartalmaznia kell a foglalkozas targyi és személyi kornyezetét, a munka-
folyamat vazlatos leirasat.

Fel kell sorolni a foglalkozas, a munkakor leglényegesebb és leggyakrab-
ban megjelend pszichologiai kdvetelményeit és lehetségeit.

Képet kell adni a munkakdrt betoltdk tarsas koriilményeirdl, motivacios
lehet6ségeirdl és szubjektiv elvarasairdl.

Ismertetnie kell a foglalkozas alkalmazasi és képzési feltételeit és lehetd-
ségeit.
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Formai_kévetelmények

m Az attekinthet0ség miatt érvényesiilnie kell benne a regiszter-jellegnek,
azért, hogy a kiilonb6z6 gyakorlati felhasznalasok esetében vezérfonal-
ként, szempont-, s kritérium-gytjteményként szolgalhasson.

m Meg kell jelennie benne, a strukturalis sulyozottsag elvének, vagyis kii-
16nboztesse meg a 1ényeges és a kevésbé 1ényeges adottsagokat és kove-
telményeket, tiintesse fel az ellenjavaslatokat és a kizaro6 tényezoket is.

A pszichologiai munkaalkalmassag mértékének meghatarozasakor harom 6
teriiletrdl beszélhetiink, ezek:

m ¢rtelmi, mozgasos képességek,
m  motivaciok, beallitddasok, értékek,
m személyiség-jellemzok, tulajdonsagok.

Az alkalmassdgot, mint elore jelzett, potencialis lehetdséget feltétleniil meg
kell kiilonboztetni a bevalastol, amely az alkalmassag megvalosulasanak a fokat
jelzi. A bevdldas nem csupan a dolgozo egyéni alkalmassagatol, képességeinek
szintjétdl fiigg, hanem azt még olyan kiils6 tényezdk is befolyasoljak, mint a
munkakdrben és a munkahelyen dolgozok Gsszetétele, a betanitas médja, a val-
lalkozas gazdasagi és munkaerd-piaci helyzete, a munka szervezettsége, a veze-
tés szinvonala stb.

4.2.1. Az alkalmassag-vizsgalatok menete

Az 3. sz. abra a pszichologiai alkalmassag-vizsgalatok egy lehetséges mo-
delljét mutatja be.

Az elsé lépésben a kivalasztas céljat, jellegét, korét kell pontosan meghata-
rozni: azt, hogy 1j felvételrdl, athelyezésrol, atszervezésrol stb. van-e szo6, hogy
milyen a vizsgalatok koltség-haszon aranya, vagyis, hogy a vallalatpolitikai cél-
kitlizések megvaldsitasat hogyan lehet a legeredményesebben segiteni.

A masodik lépésben a kivalasztott munkakorok elemzését kell elvégezni,
még akkor is, ha a pszichologus szamara rendelkezésre allnak a hagyomanyos
vallalati munkakori leirasok, tekintettel arra, hogy ezek a legritkabb esetben
tartalmaznak részletes pszichologiai kdvetelményeket vagy jellemzdket. A pszi-
chologiai alapt munkakori leirasokat pdlyaprofiloknak vagy munkatiikroknek
nevezziik. Lényeges szempont, hogy olyan tulajdonsagok ¢s képességek keriil-
jenek kivalasztasra, amelyek révén vilagosan meg lehet kiilonbdztetni a jol és a
gyengén teljesitd dolgozokat. A palyaprofil kialakitasat tehat a munkakdrok
felmérése kell, hogy megel6zze.
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Az alkalmassag szempontjabol 1ényeges dolgozdi képességek és tulajdonsa-
gok a kovetkezok:

a) testalkat, fizikai méretek, testi ero,

b) informacio-észlelés,

¢) informacio-feldolgozas,

d) koordinalt motoros tevékenység,

e) tanulas készség

f) fizikai és pszichologiai sziikségletek, motivaciok,

g) érzékenység a fizikai, pszichologiai és a tarsas kornyezet irant,
h) az egyének kozotti kiilonbségek mértéke.

A harmadik lépésben a bevalashoz sziikséges jellemzok listaja alapjan ki kell
valasztani azokat a vizsgaloeljarasokat, teszteket, amelyek az eddigi tapasztala-
tok alapjan feltehetden jol mérik az egyes tulajdonsagokat. Amennyiben lehet-
séges, mindig standard, mar bevalt eljarasokat érdemes valasztani, mert egy jol
hasznalhat6, 0j teszt vagy kérd6iv kidolgozasa nagy jartassagot, sok id6t és
pénzt igényel. Az egyes vizsgaldeljarasok alkalmazhatosaganak megitélésekor
az alabbi tulajdonsagokat kell figyelembe venni:

m megbizhatdsag,
érvényesség,
standardizaltsag,
nehézségi szint,

a vizsgalo szakképzettsége,

a vizsgalat id6tartama/koltsége.

A vizsgaloeszkozok kivalasztasaval egy idoben meg kell keresni azokat a
munkahelyi teljesitmény- és viselkedés-mutatokat (kritériumokat), amelyek
megbizhatéan képesek mérni a bevalas, vagyis annak mértékét, hogy a vezetés
mennyire van megelégedve a dolgozoval. A leggyakrabban hasznalt kritériumok
a kovetkezok:

m a munka mennyiségi és mindségi mutatoi,

a vezetOi értékelések,

a kereset vagy jovedelem nagysaga,

a balesetek, hianyzasok vagy fegyelmik szama,
a munkakorben elt6ltott 1d0,

a dolgozd megelégedettségének mértéke stb.
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Az egész alkalmassag-vizsgalati rendszer kialakitasanak egyik legkritiku-
sabb 1épése ez, mert igen nehéz olyan bevalasi mutatdt talalni, amelyik a beosz-
tott teljesitményét az eredetileg vizsgalt képességek fliggvényében tudja mérni.
Rendszerint nem egy, hanem egyszerre tobb, egymast kiegészitd kritériumot al-
kalmaznak.

Tesztelési célkitiizés

!

Munkakor-elemzés @

Kritérium valasztas El6rejelzok kivalasztasa

Teljesitménymérés az
elérejelz6kon

Teljesitménymérés a kritériumon

OX0,

A 4

Az elérejeldk és a kritérium
kozotti kapcsolat mérése

f ! )

Nincs osszefliggés: 0j Van 6sszefliggés: az eldrejelz6
elérejelzore van sziikség megtartasa
Elemzés és javasalat @
v v v
Betanulas, beilleszkedés Munkavégzés, bevalas Szervezetfejlesztés

6. sz. abra. Az alkalmassag-vizsgalatok modellje

A negyedik lépés a tulajdonképpeni mérés, amely egyrészt a kivalasztott
tesztbattéria” elvégeztetésébol all. A lehetséges mérési eljarasokat hat 6 cso-

portba sorolhatjuk:
m ¢letrajzi adatok,
m interjuk,
m képesség és teljesitmény tesztek,
m objektiv és szubjektiv személyiség tesztek,

94 © Phare Program HU-94.05.



m  munkaprobak,

m egyéb felmérd-értékeld modszerek.

A képesség teszteket teloszthatjuk dltalanos szellemi képesség (intelligencia
és kreativitas) és specidlis képesség mér6 eszkozokre. Ez utobbiak mérhetik,
plL:

m a miiszaki értelmességet (téri viszonyok észlelése, észlelési gyorsasag,

miszaki dsszefliggések felismerése stb.),

m szenzomotoros képességeket (kéziligyesség, reakcioidd, szem-végtag ko-
ordinacio stb.),

m az un. verbalis vagy adminisztrativ képességeket (fogalom-megértés,
szamolas, 0sszehasonlitas, szoértelmezés stb.),

m vezetéi képességek (autondmia, empatia, kommunikacid, l1ényeglatas,
dontés készség stb.).

A teljesitmény tesztek, amelyek lehetnek egyéni vagy csoportos eljarasok,
kiilonb6z6 munkaprobak elvégzésébdl és a szakmai ismeretek felmérésébol all-
nak és a mindenkori tudas vagy készségszint megallapitasara hasznaljak azokat.
A teljesitmény tesztek esetében az eredményeket egy reprezentativ mintan mért
jellemz6 eredményekhez, az un. standardok-hoz viszonyitjak. A teljesitmény-
mér6 eljarasok sajatos fajtajat képezik az u. szitudcios tesztek. Ilyen, pl. a cso-
portos probléma-megoldas, a vezet6 nélkiili vita, a ,,postabontas”, amelyeket el-
sOsorban a vezet6k kivalasztasakor és tovabbképzésekor hasznositanak.

A személyiségvizsgalo tesztekkel (eljarasokkal) az érdeklodés, az érzelmi-
hangulati élet, a motivacios vagy jellembeli tényezok felmérése a cél. Objektiv-
nak nevezziik a kérddives és egyéb, un. ,,papir-ceruza” eljarasokat, szubjektiv-
nek pedig a kiilonb6z6 ,,projektiv’ mddszereket, ahol a vizsgalati személy egy
strukturalatlan inger-helyzetbe ,,vetiti bele” a sajat gondolatait, érzéseit.

Annak eldontése, hogy ezek koziil az eljarasok koziil melyek keriiljenek al-
kalmazasra — a munkakor jellegetdl, az elérendd céltol, a rendelkezésre allo idd-
keretek vagy anyagi erdforrasok és etikai szempontok figyelembevételével — a
munkapszicholoégus feladata. (Szamos, elsdsorban személyiségtesztet, csak
pszichologus alkalmazhat, illetve értékelhet.) Az eddigi tapasztalatok szerint a
legjobb elorejelzéknek a képesség és teljesitmény tesztek bizonyultak, de csak
egy bizonyos pontig, ezutan javulas csak a személyiség és érdeklodés tesztek,
valamint az ¢letrajzi adatok bevonasaval érhet6 el.

Az otodik lépésben a teszteredmények ¢€s a kritérium-mutatok értékei kozotti
kapcsolatok megallapitasara keriil sor, amely kétféle sikon folyhat le. Az un.
klinikai elorejelzés soran elsdsorban a pszichologus egyéni tudasa, tapasztalata a
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donté a kivalasztas pontossaganak, vagyis a bevalas alakulasaban, mig az u. sta-
tisztikai eldrejelzésnél, matematikailag megalapozott eljarasok alapjan hoznak
dontéséket az alkalmassag megallapitasa soran. Az eddigi tapasztalatok azt mu-
tatjak, hogy a két modszer megfeleld aranyll egyeztetése a legcélravezetGbb
megoldas.

Az alkalmassag-vizsgalatok hasznalhatdsagat a statisztikai és a gyakorlati
szignifikancia mértéke egyiittesen hatarozza meg. Ezek alapjan alakithato ki a
végleges tesztegylittes (battéria), meghagyva azokat a teszteket, amelyek egy-
massal alacsony, mig a kritérium értékkel magas korrelaciot mutatnak. A teszt-
eredmény ¢és a kritérium értékek kozotti korrelacios egyiitthatd (érvényesség)
nagysagan kiviil még tobb tényezo is fontos az eldrejelzés, tehat a mérdeszkoz
hasznossaga szempontjabol. Ezek koziil a két legfontosabb a munka nehézségi
foka (azaz, hogy a dolgozok hany szazaléka valik be, képes megfeleld teljesit-
ményre az adott munkakorben), és a kivdlasztdsi ardny (azaz hogy a jelentke-
z0k hany szazalékat veszik fel, illetve, hogy milyen aranyu a taljelentkezés egy
adott munkahelyre).

A hatodik-kilencedik lépés soran, amennyiben jo Gsszefliggés van a tesztek
és a kritérium értékek kozott a tesztet a tovabbiakban is hasznalhatjuk az alkal-
massag elorejelzésére. Az eredmények elemzésébdl hasznos adatokat szerezhe-
tiink egyéb szervezeti feladatok megoldasahoz is: a munkamegosztashoz, a ko-
vetelmények felallitdsdhoz, az egyéni személyiség vagy képességfejlesztéshez, a
csoportok Osszetételéhez, a vezetési stilusok vagy a képzési feladatok meghata-
rozéaséhoz.

4.3. Munkahelyi szocializacio

Az egyén munkavégzése kdzben nemcsak a tevékenység, a feladat teljesité-
sére koncentral, hanem bekertil egy formalis és informalis csoportba, ahol az al-
kalmazkodas fontos lesz szamara, amelynek soran az elvart viselkedésnek pro-
bal megfelelni. Ahhoz, hogy hatékonyan dolgozzon, az adott munkacsoportba
be kell illeszkednie, A beilleszkedés folyamata nemcsak a munkatarsakkal vald
kapcsolatanak mindségét, hanem a munkateriileten a bevalasat is meghatarozza.
Ez a folyamat a munkahelyi szocializacio 1ényege.

A munkatevékenység sikerét az egyén munkahoz vald viszonya, munkatelje-
sitménye hatarozza meg. Az ember munkaszituaciokhoz kiilonbdzoképpen vi-
szonyulhat, illetve viselkedhet azokban. A munkavégzés eredményességét, fizi-
ologiai és pszichologiai folyamatok, kiilsd és belso tényezok befolyasoljak.

A munka altalaban kozos tevékenység eredménye, amelyben az emberek ko-
z0Ott zajlo interakciok alapvetden alakitjak a személyiséget, magat a munka fo-
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lyamatat. A munkaveégzé rendszereket formalis és informalis rendszerek alkot-
jak. Az emberek, elfogadva a formdlis szervezet felépitését, annak elvarasait,
normait, kovetelményét, hivatalos eléirasait, alkalmazkodnak. Egy adott mun-
kahelyen azonban nemcsak a hivatalosan lefektetett szabalyok, 1éteznek, hanem
informalisak is, amelyek nap mint nap befolyasoljak az egyének hangulatat, tel-
jesitoképességét. Amennyiben valaki nem vesz tudomast ennek fontossagarol,
atélheti az elszigetelodés, kirekesztettség allapotat. A munkahelyi csoportok 1é-
lektanaival szamos szocialpszichologus foglalkozott pl. LEWIN, MAYO,
MORENO stb.

A csoport interakcios folyamatait a kdvetkezo jellemzokkel irhatjuk le: ja-
vaslattétel, iranyitas, orientdlas, informalas, véleményezés, egyetértés, elfoga-
das, egyiittmtikodés, alkalmazkodas stb. A munkahelyi tarsas viszonyok pszi-
chologiai sajatossagai alapjan formalis €s informalis szervezetrdl beszélhetiink.

A formalis és informalis szervezet jellemzoi:

m Formalis szervezet: a vezetd az, akit a szervezet szerint legalkalmasabb a
szervezet kotelezettségeinek betartatasara. A formalis szervezetet a veze-
tés hozza létre, valamely feladat végrehajtasara, allando vagy ideiglenes
jelleggel. A formalis szervezethez vallalatok, intézmények, bizonyos egy-
ségek, osztalyok tartoznak. A jutalom és a biintetés meghatarozza az
egyén szervezeten beliili viselkedését, fliggdségi viszonyok, hierarchiak
miikddnek, melyek a szankciok miatt fontosak lesznek.

m Informalis szervezet — a tagok sajat dontésiik alapjan 1épnek interakcioba
egymassal, vezet6t aszerint valasztanak, hogy ki felel meg leginkabb ér-
dekeik képviseletére, a vezetdvel vald kapcsolatukat az érdekmotivaltsag
jellemzi._Az informalis szervezet természetes Uton, egyéni kapcsolatok,
érdekek alapjan alakulnak ki. A kiscsoportok vagy informalis szervezetek
nem szakithatdk el a formalistol, mert dontden ez hatdrozza meg fejlédé-
siik iranyat, lehetdségeit.

Az egyén munkahelyi beilleszkedését tobb tényez6 befolyasolja, egyéni te-
nyezok és kornyezeti hatdsok.

Az egyéni tényezok esetében azok a személyiségjellemzok szerepelnek, ame-
lyek a munkahoz, az emberekhez val6 viszonyulasban jelennek meg. Pl. milyen
a személyisége, a kommunikacids és kapcsolatteremtd képessége, mennyiben
jatszott szerepet az érdeklddés, a motivacid, az érdek a munkateriilet megvalasz-
tasaban, milyen iranyitas, vezetés ala keriilt, van-e lehetdsége fejlodésre, onfej-
lesztésre, az 6sztonzésnek mely formaja fontos szdmara, megkapja-e azt stb.
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Kornyezeti hatasokhoz tartoznak, a munka koriilményei, infrastruktira, stb.
ill. mindaz, ahol a munka végzésére sor keriil.

A munkahelyi kiscsoportok kutatasaval tobbek kéozétt MAYO foglalkozott,
akinek munkassagara alapozva HAIRE a kovetkezo gondolatokat fogalmazta
meg, a kiscsoportok legjellemzébb tulajdonsaga, hogy a tagok interakcioban
allnak egymassal, kozds céljaik és normaik vannak, ezek adjak meg a csoport
szamara a tevékenység iranyat és hatarait, kialakul a csoporttagok kozott a sze-
repek rendszere és a vonzalmak halozata.

A munkahelyi csoportok is hasonld jellemzokkel rendelkeznek, mint altala-
ban a csoportok. A csoportot alkotd egyének egymassal fliggdségi viszonyban
vannak, normékat, értékeket teremtenek, feladatokat, célokat, megvaldsitasi
modokat fogalmaznak meg.

LEWIN szerint a csoportban zajlé folyamatok tarsas mezdk és a csoportot al-
koto kiilonb6zo egyének kolcsonhatasat hatarozzak meg. A csoporttagok a hét-
koznapi talalkozasok révén tartanak fenn kapcsolatot.

A munkahelyi informalis kapcsolatok lehetnek lazak és szorosak, attol fiig-
gben mennyiben kozosek az érdekek. Az informalis csoportok tagjai, a nyilva-
nossag eldtt nem mindig tudjak megvédeni a csoportot, formalisan nem vonha-
tok feleldsségre.

Egy adott munkahelyi csoport 1égkdre, a személyes talalkozasok gyakorisa-
gaval és az interperszonalis (személykozi) kommunikacid szintjével mérhetd,
mindsithetd. A munkat végzé csoport hatékonysagat a csoporttagok munkahoz
valo viszonya és az informalis csoportstruktura befolyasolja. Minden feladat el-
latasahoz meghatarozott informaciora van sziikség, amelynek iranya és a kozlés
modja hatassal van a munka szinvonalara.

A munkavegzés sikerét a tagok egymashoz valo viszonya alakitja, befolya-
solja, vannak olyan interperszonalis kapcsolatok, amelyek 0sztonzden vagy
gatlolag hatnak az egyénre és annak munkavégzésére.

A csoport produktivitasaban az egyének kapcsolatteremtd képessége, illetve
az a mod, ahogyan a munkamegosztas kialakul, meghatarozo lehet. Az egyén
eredményes munkavégzését, pozitiv hangulatat a munkahely, szocialis kornye-
zete. A csoport egylittesen képes sikeres eréfeszitéseket tenni olyan célok eléré-
séért, amelyet az egyén 6ner6bdl nem valdszind, hogy elérne. Ahhoz, hogy az
egyén jol érezze magat egy adott munkahelyen a munkacsoport az alabbiakra
kell, hogy tekintettel legyen: k6lcsonds bizalom, kdlesdnds tdmogatas, a konf-
liktusok elfogadasa, megoldasa, egymas kolcsonds tiszteletben tartasa. Barmely
munkacsoportnak (akar formalis, akar informalis) van vezetdje, akinek megha-
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tarozott stilusa, viszonyulasa van az adott munkateriileten, illetve az egyénekkel
kapcsolatban.

A kiilonb6z6 kutatdsok szerint a hatékony vezetés, a vezetd €s a beosztott,
kapcsolatan mulik.

A Kklasszikus vezetOi stilusok kozé az autokrata, demokrata, laissez-faire
(rahagyo) vezetdi stilusok tartoznak. Jellemzo6i a kovetkezok.

Az autokratikus vezetésben az dnkényesség, az utasitgatas, a szigoru ellen-
Orzés dominal. Ennek kdvetkezménye, hogy a vezetd jelenlétében a tagok kemé-
nyen dolgoznak, de tavolléte esetén a munkat inkabb abbahagyjak. A csoport-
ban jelen van a versengés, a rivalizalas.

A demokratikus esetében a vezetd a csoporttal kozosen hoz dontéseket, a fe-
lelésséget megosztva kivan egyiittmiikddni a csoporttagokkal. Itt a csoport ki-
tartéan dolgozik, akar ellendrzik, akar nem, a tagokra a segitségnyujtas jellem-
70, a k6z0s problémamegoldas jellemzo.

A rahagyo vezetés esetében igen nagy szabadsagot kap a csoport, amelynek
¢életébe nem is avatkozik be a vezetd, és nem kivan, akar befolyasolni. A cso-
porttagok egymastol eltavolodnak, és keveset dolgoznak, mert hianyzik az el-
lendrzés, a visszajelzés.

Egy masik felosztdas szerint a vezetdknek, a dolgozokra gyakorolt hatasa
alapjan kétféle vezetoi stilussal talalkozhatunk.

A feladatorientalt vezetd elsGsorban a munkara figyel, megtesz mindent a
munka sikere érdekében, de a csoportban zajlo folyamatra, az emberek kozotti
kapcsolatokra nem figyel, igy gyakran eléfordulhat az ellenségeskedés, a meg
nem értettség.

A kapcsolatorientalt vezetd szamara fontos, hogy a csoporton beliil, az em-
berek kozotti viszonyok kielégitok legyenek, kdveti az eseményeket, és a cso-
portjaba tartozo egyénekre koncentralva végzi vezetdi feladatait.

Az eldz6 vezetdi stilusokon kiviil beszélhetiink még tranzakcionalis és at-
szervezd vezetésrol is.

A tranzakcionalis vezetés azon alapul, hogy a hatékony vezetésben két vagy
tobb iranyt kapcsolatrol van szd, az informacidé szabad aramlasa és a pozitiv
visszajelzések jellemzik a vezetd és beosztott viszonyat. Fontosabb, hogy a ve-
zetd viszonyulasat a pozitiv szemlélet, a ,,simogatas”, dicséret, jellemezze, mint
a negativ megitélés, és értékelés.

Az atszervezd vezetd a szervezet valtoztatasaért dolgozik olyan modon, hogy
befolyasaval igyekszik megszerettetni és elfogadtatni a valtoztatashoz sziiksé-
ges 1) modszereket és azokat a kapcsolatokat, amelyek segitik a szervezet fej-
lesztését.
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Az egyén fejlodéséhez feltétleniil sziikség van visszajelzésre, feedbackre,
amely eredményeink megismerését szolgalja. A szocializacidé soran mar egészen
kiskorban megkapjuk a kdrnyezet reakcidjat viselkedésiinkre. Amennyiben nem
tudunk megfelelni az elvarasoknak, a kdvetelményeknek, a tarsadalmi szaba-
lyoknak igen hamar az elégedetlenség, meg nem értettség allapota kdvetkezhet
be. Az elvart, megfeleld viselkedés teljesitése jutalomértéki, hamar beépiil az
egyén szereprendszerébe, gyakorlas utan készséggé valik.

Viselkedésiink mintait kornyezetiink biztositja szamunkra, az abbol valo va-
lasztas aszerint torténik, hogy mit tartunk értékesnek, illetve a tarsadalom mit
tart értekesnek.

A sikeres alkalmazkodas, feladatteljesités, egyéni boldogsag, megelégedett-
ség egy olyan tamogato attitiid, szemlélet eredményeképpen alakul ki melyet
megeldz egy stabil, biztonsagot ado csaladi hattér, az egyén képességeit, telje-
sitmenyét megfelelden értékeld iskolai, kortars, munkahelyi kérnyezet.

sksksk

Konyviink megprobalta leirni a viselkedés pszichologiai jellemzoéit. Igyekez-
tiink felhivni a figyelmet arra, hogy mennyire fontos, érteni és értelmezni a hét-
koznapi viselkedés okait, kovetkezményeit, mert ez segit d6nmagunk és masok
megértéséhez, az eredményes tarsas kapcsolatok kialakitasahoz.
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Ellenorzo kérdések

. Mit jelent a munka az egyén szamara?

. Ertelmezze a kovetkez6 fogalmakat, munkavallalas, palyavélasztas!
. Milyen Gsszefiiggés van a palya és az életkori szakaszok kdzott?

. Mi a palyaalkalmassag lényege?

. Hogyan torténik a kivalasztas egy adott munkateriiletre?

. Mit neveziink bevalasnak?

. Mi a munkahelyi szocializacio jelentdsége az egyén életében?

. Hogyan alakulnak a munkahelyi tarsas viszonyok?

. Milyen vezetési stilusokat ismer?

0. Miért van sziikség a munka eredményeinek visszajelzésére?
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